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Floriandpolis, 21 de dezembro de 2022.

A

Jasson Hibner Amaral

Procurador-geral do Estado

Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo - PGE/ES

Assunto: Relatério de Avaliagao do Canal de Denuncias da Procuradoria Geral do
Estado do Espirito Santo - PGE/ES - Etapa 4

Prezado Jasson,

Apresentamos a seqguir, o Relatéorio de Avaliagdo do Canal de Denuncias da
Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo - PGE/ES - Etapa 4, com base no que
dispde o item 10.3.5 do Edital de Pregao Eletréonico n. 004/20221.

O presente Relatério foi realizado com base em (a) entrevista realizada com a
Ouvidoria Setorial? da PGE/ES no dia 15/12/2022, em (b) informagdes disponibilizadas
por meio do sitio da Ouvidoria-Geral do Espirito Santo®, bem como em (c) orientagdes
extraidas de outros documentos e melhores praticas relacionadas ao tema.

Colocamo-nos a  disposicdo  para quaisquer esclarecimentos e
complementacdes que se fizerem necessarios.

Cordialmente,

solugbes em
Compliance

! Os servigos deverdo contemplar, mas nédo se limitando a seguinte especificagéo: (...) 10.3.5. Avaliar o
canal de denuncias existente e elaborar o fluxo de recebimento e tratamento de denuncias sugerindo,
inclusive, o modelo de comité de apuragéo a ser adotado.

20rgao interno formalmente instituido na estrutura basica organizacional da instituicdo a que pertence,
responsavel pelo desempenho das atividades de ouvidoria relacionadas com o respectivo local.
Disponivel em: https://ouvidoria.es.gov.br/modelo-de-atuacao. Acesso em dez 2022.

3 Disponivel em: https://ouvidoria.es.gov.br/painel-ouvidoria
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1. Introducgao

O presente relatério teve como objetivo avaliar o canal de denuncias atualmente
existente no ambito da PGE/ES, bem como propor a elaboragéo e estruturagéo de um
novo fluxo para o recebimento e tratamento de denuncias relacionadas a condutas dos
Procuradores do Estado.

Segundo inciso VIII do art. 11° da Lei Estadual (ES) n. 10.992/2019:

Art. 11. Constituem as etapas principais de implementacao do Programa de
Integridade da Administragéo Publica, dentre outras: (...) VIII - divulgagéo e
utilizacao do canal de denuncias.

O art. 19, do referido preceito normativo, por sua vez, estabelece que:

Art. 19. A divulgacao e utilizagao do canal de denuncias pelo 6rgdo ou entidade
tem por objetivo viabilizar um meio pelo qual todos os servidores e cidadaos
possam denunciar desconformidades éticas e de conduta cometidas por
servidores da organizacgao, inclusive se pertencentes a alta administragéao.
Paragrafo unico. O ¢rgédo ou entidade deverdo providenciar métodos e
ferramentas que fagam com que todas as denuncias efetuadas no canal
proprio sejam imediatamente enviadas e acessadas pela Ouvidoria Geral do
Estado, observadas as demais disposigbes constantes do Decreto Estadual n®
2.289-R/2009.

A par dessas premissas, buscou-se utilizar as seguintes legislacdes, normas e
referéncias metodoldgicas, para desenvolver o presente relatorio:

o Lein.13.460, de 26 de junho de 20174
o Decreton® 6.029, de 1° de fevereiro de 20075,
o Resolugdo CEP n. 10 de 29 de setembro de 20085;

4BRASIL. Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017. Disp6e sobre participagao, protegédo e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos da administragdo publica. Brasilia, DF, jun 2017. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/1ei/113460.htm. Acesso em dez 2022

5 BRASIL. Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007. Institui Sistema de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal, e da outras providéncias. Brasilia, DF, fev 2007. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6029.htm. Acesso em dez 2022.

6 BRASIL. Resolugdo CEP n. 10 de 29 de setembro de 2008. Estabelece as normas de funcionamento e de
rito processual para as Comissdes de Etica instituidas pelo Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, e
disciplinadas pelo Decreto n° 6.029, de 1° de fevereiro de 2007. Disponivel em:
https://www.gov.br/planalto/pt-br/assuntos/etica-publica/legislacao/resolucoes-da-cep-

Av. Prof. Othon Gama D'Ec¢a, 677
G solugdes em Sala 702 - Centro, Florianoépolis @ o @ O
p Compliance SC, 88015-240




Canal de Denuncias. Etapa 4. PGE/ES - Confidencial.

Portaria CGU n. 700, de 14 de margo de 20177,

Portaria AGU n. 222 de 03 de julho de 20148,

IN CGU n. 1, de 05 de novembro de 2014°%;

Decreto Estadual (ES) 1595-R, de 06 de dezembro de 2005,

Decreto Estadual (ES) n. 2289-R, de 01 de julho de 2009';

Decreto Estadual (ES) n. 4885-R, de 13 de maio de 2021*;

Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUP) - CGU™;

ABNT NBR ISO 37002:2022 - Sistemas de gestao de denuincias — Diretrizes!.

0 0O O 0O 0O 0 O ©O

2. Termos e Definicoes

/Resoluonl0de29desetembrode2008ComissodeticaPblica.pdf#:~:text=Qualquer%20cidad%C3%A30%2C
%20agente%20p%C3%BAblico%2C%20pessoa,Par%C3%Algrafo%20%C3%BAnico. Acesso em dez 2022.
"BRASIL. MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU. Portaria CGU
n. 700, de 14 de margo de 2017. Dispde sobre o Regimento Interno da Comisséo de Etica do Ministério
da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido. Disponivel em:
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/67115/3/Portaria_700_2017_RI_CE_CGU.pdf. Acesso em dez
2022.

8 BRASIL. ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO. Aprova o Regimento Interno da Comissio de Etica da
Advocacia-Geral da Unido e seus 6rgaos vinculados. Disponivel em: https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/comissao-de-etica/regimento-interno-da-ceagu-versao-final.pdf. Acesso em dez 2022.
9 BRASIL. MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU. IN CGU n. 1,
de 05 de novembro de 2014. Disp6e sobre as Ouvidorias Publicas do Poder Executivo federal. Disponivel
em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/legislacao/in/in-cqu-04.pdf/view. Acesso em dez
2022.

10 ESPIRITO SANTO (ES). Decreto Estadual (ES) 1595-R, de 06 de dezembro de 2005. Institui o Cédigo de
Etica dos Servidores Civis do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo. Vitoria, ES, dez 2005.
Disponivel em: https://seg.es.gov.br/Media/Seg/Arquivos/diario_oficial%201595-R%20de%202005.pdf.
Acesso em dez 2022.

1 ESPIRITO SANTO (ES). Decreto Estadual n. 2289-R, de 01 de julho de 2009. Dispde sobre a estruturagéo
do Sistema Integrado de Ouvidoria do Estado e da outras providéncias. Vitéria, ES, jul, 2009. Disponivel
em:
https://ouvidoria.es.gov.br/Media/Ouvidoria/Documentos/LEGISLA%C3%87%C3%830/Decreto_2289-
R_20090701_Estrutura%C3%A7%C3%A30%20da%200uvidoria.pdf. Acesso em dez 2022.

12 ESPIRITO SANTO (ES). Decreto Estadual (ES) n. 4885-R, de 13 de maio de 2021. Aprova o Regimento
Interno do Conselho Estadual de Etica Publica do Estado do Espirito Santo. Vitéria, ES, mai 2021.
Disponivel em: https://seg.es.gov.br/Media/Seg/Arquivos/diario_oficial _2021-05-14_pag_10-
mesclado%20-%20Regimento%20Interno.pdf. Acesso em dez 2022.

13 BRASIL. MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU. Modelo de
Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuP). Disponivel em: https://www.gov.br/ouvidorias/pt-
br/ouvidorias/modelo-de-maturidade-em-ouvidoria-publica/referencial-teorico. Acesso em dez 2022.
4 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 37002:2022 - Sistemas de gestdo de
denuncias — Diretrizes. Rio de Janeiro, 2022.
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Para os fins a que se destinam este Relatério, aplicam-se os seguintes termos e
definig¢oes, que foram extraidos a partir das normas e documentos acima citados:

Comissao de Etica: 6rgdo responsavel por apurar as denuncias recebidas, por meio do
canal de denuncias da Instituigéo.

Conduta: comportamentos e praticas que impactam os resultados para a organizagao,
parceiros de negocios e partes interessadas como um todo.

Denuncia aberta: relato de irreqularidade suspeita ou real, por um denunciante sem
ocultar a sua identidade ou sem exigir que sua identidade seja mantida em segredo.
Denuncia anénima: relato de irreqularidade suspeita ou real, por um denunciante com
ocultacdo da sua identidade do denunciante ou de qualquer informacao que possa
1dentifica-los.

Denuncia ou suspeita de irregularidade: relato de irregularidade suspeita ou real, por
um denunciante.

Denunciante: pessoa que relata suspeita ou real de irreqularidade e tem crencga
razoavel de que a informacéao é verdadeira no momento do relato.

Elogio: demonstragdo ou reconhecimento ou satisfagao sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido.

Investigagao: processo sistematico, independente e documentado para estabelecer
fatos e avalia-los objetivamente para determinar se ocorreu irregularidade, esta
ocorrendo ou é provavel que ocorra, bem como a sua extensao;

Irreqularidades: acdes ou omissdes que podem causar danos a organizagao, que inclui,
mas nao se limita, a violacao da legislagdo nacional ou internacional correlata, a
violagdo do cédigo de conduta e demais politicas da organizacao.

Parceiro de negécio: parte externa com a qual a organizacao tem, ou planeja
estabelecer, alguma forma de relacionamento de negécio, seja ela fornecedora ou
prestadora de servicos.

Reclamacao: demonstragao de insatisfagao relativa a servigo publico.

Solicitagao: requerimento de adocao de providéncia por parte da Administragao.
Sugestao: proposicao de idela ou formulagdo de proposta de aprimoramento de
politicas e servicos prestados pela Administracao Publica;

Terceira parte: pessoa ou 6rgao que é independente da organizacao,

Triagem: avaliacao do relatério inicial de irregularidades, para fins de categorizacgao,
com o objetivo de adotar, priorizar e atribuir medidas preliminares, para posterior
manuseio e tratamento.

3.Avaliacao do Nivel de Maturidade do Canal de
Denuncias existente da PGE/ES

Av. Prof. Othon Gama D'Ec¢a, 677
G solugdes em Sala 702 - Centro, Florianoépolis @ o @ o
p Compliance SC, 88015-240




Canal de Denuncias. Etapa 4. PGE/ES - Confidencial.

Conforme previsto no item 10.3.5 do Edital de Pregao Eletrénico n. 004/2022, cabe a
Consultoria contratada “avaliar o canal de denuncias existente e elaborar o fluxo de
recebimento e tratamento de denuncias sugerindo, inclusive, o modelo de comité de
apuracao a ser adotado”.

Inicialmente, cumpre esclarecer que a PGE/ES nao possui, ao menos até o presente
momento, um canal de denuncias destinado, exclusivamente, a reporte de possiveis
de irregularidades de Procuradores do Estado, bem como de servidores lotados na
referida instituigéo publica.

Na realidade, o que pode se verificar, nada mais é, do que a existéncia de uma
Ouvidoria Setorial’®, nos termos do que dispde o art. 5° do Decreto Estadual (ES) n. 2289-
R, de 01 de julho de 2009:

Art. 5° As atividades de ouvidoria serao desenvolvidas de forma
descentralizada, por meio de servidores ou empregados publicos, designados
por cada 6rgao ou entidade da administragao publica direta, autarquica e
fundacional. § 1° Os servidores ou empregados publicos designados,
mencionados no caput deste artigo, permanecerao subordinados ao dirigente
do 6rgao ou entidade onde tiverem exercicio ou vinculo empregaticio,
ficando vinculados, tecnicamente, a Ouvidoria Geral do Estado no que for
pertinente as atividades de Ouvidor no respectivo 6rgao ou entidade,
obedecendo a sua coordenacao técnica.

De qualquer forma, com o objetivo de cumprir com o que dispds o citado item
editalicio, buscou-se, em um primeiro momento, avaliar o nivel de maturidade da
Ouvidoria Setorial da PGE/ES, com base, especialmente, em elementos estabelecidos
pelo Decreto Estadual (ES) n. 2289-R, de 01 de julho de 2009, no Referencial Teérico do
Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP), desenvolvido pela
Controladoria-Geral da Unido', bem como em outros documentos que refletem as
melhores praticas acerca do tema.

Para tanto, procurou-se avaliar as seguintes dimensoes estruturantes da Ouvidoria
Setorial:

o Dimensaol — Estrutura Normativa;

5 Orgdo interno formalmente instituido na estrutura béasica organizacional da instituicdo a que
pertence, responsavel pelo desempenho das atividades de ouvidoria relacionadas com o respectivo
local. Disponivel em: https://ouvidoria.es.gov.br/modelo-de-atuacao. Acesso em dez 2022.

6 Disponivel em: https//www.gov.br/ouvidorias/pt-br/ouvidorias/modelo-de-maturidade-em-
ouvidoria-publica/referencial-teorico. Acesso em dez 2022.

Av. Prof. Othon Gama D'Ec¢a, 677
G solugdes em Sala 702 - Centro, Florianoépolis @ o @ o
p Compliance SC, 88015-240




Canal de Denuncias. Etapa 4. PGE/ES - Confidencial.

Dimensao II — Estrutura de Governanga e Estrutura de Acesso;
Dimensao III — Pessoas;

Dimensao IV - Gerenciamento de Denuncias;

Dimensao V — Monitoramento e Comunicagao.

O O O O

3.1. Dimensao I — Estrutura Normativa

Em relacdo a “Dimensdo I — Estrutura Normativa”, buscou-se avaliar quais
Instrumentos normativos a PGE/ES possuia acerca do tema, notadamente, em razao
das especificidades da organizagéo.

De um modo em geral, verificou-se que a organizagao nao possul qualquer
normativo especifico (v.g. Politica de Sistema de Gestédo de Denuncias, Procedimentos
Operacionais Padréo, Instrumentos Normativos etc), sequindo apenas as disposigdes
constantes no Decreto Estadual (ES) n. 2289-R, de 01 de julho de 2009, bem como em
outras orientacgdes técnicas da Ouvidoria-Geral do Espirito Santo.

3.2 Dimensao II — Estrutura de Governanca e Estrutura
de Acesso

No que diz respeito a “Dimensao II — Estrutura de Governanc¢a e Estrutura de
Acesso”, procurou-se avaliar, dentre outros aspectos, se a Ouvidoria Setorial existia
formalmente na estrutura do 6rgao, estando inserido no organograma da instituigao,
se ela possuia estrutura fisica, se as atividades exercidas pelos servidores integrantes
do sistema de ouvidoria eram desenvolvidas em carater de exclusividade, se existia
algum tipo de planejamento, bem como quais seriam o0s meios de acesso a ela.

De forma resumida, pode-se perceber que a Ouvidoria Setorial ndo se encontra
prevista no organograma da instituigao, ndao possuindo, do mesmo modo, sede fisica.
As atividades desenvolvidas pelos servidores, do mesmo modo, nao possuem carater
de exclusividade, ndo existindo, tampouco, um planejamento estratégico.

Em relagdo aos meios de acesso, verificou-se que, em regra, hd, basicamente, 3 (trés)
principais caminhos virtuais: por meio (@) do “Fale Conosco”; (b) do “Servigo de
informacéo ao cidadéo (e-SIC)"; e (¢) da “Ouvidoria — Fale com o Governo”.
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Fale Conosco

Preencha os campos abaixo para enviar sua mensagem.

Nome Completo*

Enderego Municipio UF
Email* Telefone

Assunto™

Escreva a sua Mensagem*

1000 caracteres restantes

N&o sou um robd

*Campo obrigatdrio

Acesso a informacao

AcDes e programas

Contratos

Licitagbes e contratos do Governo

Obras

Convénios e ransfer@ncias

Despesas

Relatorios da LAI

Servidores

Servigo de informacao ao cidadéo (e-SIC)
Sobre a Lei de Acesso a Informacao

Gestdio de documentos

QUVIDORIA

Fale com o Governo

Av. Prof. Othon Gama D'Ec¢a, 677
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Cabe destacar, contudo, que o unico canal de acesso direto a Ouvidoria Setorial é o
‘Fale Conosco’, de modo que os outros dois direcionam O usuario a pagina da
Ouvidoria-Geral do Estado Espirito Santo.

Pode-se perceber, ainda, que o canal “Fale Conosco” nao permite o relato de forma
anénima, exigindo a identificagdo e o nome completo do denunciante, ndo havendo
clareza acerca da finalidade do referido meio de comunicacao.

Néao se pode identificar, também, qualquer endereco, contato telefénico ou outras
formas de contato direto com a Ouvidoria Setorial.

3.3Dimensao III — Pessoas

Pertinente a “Dimensao III — Pessoas”, procurou-se avaliar se os membros da equipe
da Ouvidoria Setorial haviam sido designados formalmente, se existiam critérios
claros e objetivos para a nomeagéao, se as formagbes académicas eram compativeis
para o exercicio das atividades, se existia algum plano de capacitagao, bem como se
havia rotatividade periddica.

Inicialmente, cabe destacar que, muito embora os 2 (dois) entrevistados tenham
afirmado que foram nomeados formalmente para o exercicio das atividades junto a
Ouvidoria Setorial, nao apresentaram os respectivos atos de nomeagdo no momento
da entrevista, justamente, em razdo da antiguidade do referido normativo interno.

Do mesmo modo, ndo pode se identificar critérios claros e objetivos para a
nomeacao ou designacao dos membros da unidade de ouvidoria, nem, tampouco, um
plano de capacitacao para a equipe. Ambos participam apenas de capacitacoes
proporcionadas, em carater de eventualidade, pela Secretaria de Controle e
Transparéncia do Espirito Santo (SECONT/ES).

Os 2 (dois) membros designados para o exercicio das atividades - um deles
Procurador do Estado do Espirito Santo e o outro Servidor Publico efetivo - possuem
nivel superior e formacdes académicas distintas (direito e comunicagéo), estando no
exercicio da funcdo hd bastante tempo — por mais de 4 (quatro) anos.

Ambos afirmaram que n&o tém noticias de qualquer politica ou direcionamento
estratégico acerca de eventual necessidade de rotatividade, o que, por certo, levaa uma
concentragdo histérica de informacdes em apenas 2 (duas) pessoas.
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3.4Dimensao IV - Gerenciamento de Denuncias

No que diz respeito a ‘Dimensao IV - Gerenciamento de Dentuncias’, procurou-se
verificar se havia algum procedimento descrito para o sistema de gestao de denuncias,
se havia processos mapeados, instituidos e com mecanismos de gestao de riscos, para
tratamento de manifestacdes externas, bem como o procedimento para apuragao das
denuncias admitidas.

Resumidamente, pode-se constatar que n&do havia nenhum procedimento
operacional padrao descrito para a gestao de denuncias, nem, tampouco, processos
mapeados, instituidos e com mecanismos de gestdo de riscos, para tratamento de
manifestagdes externas.

O procedimento para apuracao das denuncias admitidas ocorre de maneira
absolutamente informal e de acordo com a tipificagéo e complexidade de cada caso.

N&o pode se verificar, ainda, a existéncia de uma Comiss&o de Etica Setorial, nos
termos do que dispde o art. 16 do Decreto Estadual (ES) 1595-R, de 06 de dezembro de
2005:

Art. 16. Os 6rgaos da Administragdao Publica Estadual direta, indireta/
autarquica e fundacional, instituirdo uma comissdo de ética, com as
seguintes competéncias: [ — atuar e decidir nos processos referentes a matéria
ética; Il — requerer a autoridade maior do érgdo ou entidade a aplicagdo das
penalidades; Il — promover a manutencgéao de alto padrao ético; IV — divulgar
este Codigo de Etica; V — assegurar continuidade, clareza e consisténcia no
propésito da manutencao da ética; VI — orientar e aconselhar os servidores
sobre suas condutas éticas; VII — elaborar o seu regimento interno, tendo
como base o regimento padrdo aprovado pelo Conselho Superior de Etica
Publica. Art. 17. As comissOes de ética serdo integradas por 03 (irés)
servidores, sendo, no minimo, 02 (dois) efetivos e respectivos suplentes, néo
podendo a escolha recair em servidor que tenha sofrido sangao disciplinar ou
censura nos ultimos 03 (trés) anos.

Relatou-se, ainda, uma preocupagdo em nao conseguir se registrar no banco de
dados do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo — e-
OUV todas as eventuais denuncias pertinentes (v.g. situagdes que séo relatadas por
meio de redes sociais ou pessoalmente a outros colegas).

Cabe destacar, por fim, que nao ha, até o presente momento, qualquer diferenciacao
— tanto em termos de regulamento, quanto de procedimento — de denuncias
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relacionadas a condutas de servidores da PGE/ES e a condutas de Procuradores do
Estado.

3.5Dimensao V — Monitoramento e Comunicag¢ao

Em relagéo a ‘Dimensao V — Monitoramento e Comunicagao’, buscou-se verificar
se havia comunicacdo interna e externa acerca das atividades da Ouvidoria Setorial,
bem como se ocorria uma avaliagdo regular e periédica dos seus resultados, em
especial, por parte da Alta Direcéo.

De um modo em geral, pode-se perceber que ha pouca comunicagao das atividades
da Ouvidoria Setorial, havendo pouca ou nenhuma divulgagdo acerca do tema, em
especial, dentro da Procuradoria.

Os temas tratados pela Ouvidoria Setorial, também, ndo sao avaliados de maneira

regular e periddica pela Alta Direcao, havendo relatos e reunides pontuais a depender
do caso.

3.6Recomendacoes e Planos de Ag¢ao

Considerando-se o que se pode constatar até o presente momento, recomenda-se a
realizacao dos seguintes planos de acao por parte da PGE/ES:

3.6.1 Medidas Imediatas

As medidas imediatas sdo aquelas que independem de qualquer nova
regulamentagdo normativa, tratando-se, na realidade, de medidas quase que
exclusivamente administrativas por parte da PGE/ES.

Sugere-se, assim, a adogao das seguintes medidas:

o Vincular a Ouvidoria Setorial no organograma da instituicao junto a Alta
Direcao;

o Estabelecer critérios claros e objetivos para a designagdao dos membros da
Ouvidoria Setorial;

o Promover a rotatividade das funcées dos membros da Ouvidoria Setorial, de
acordo com periodo pré-determinado pela Alta Direcéao;
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o Realizar areconducgéao formal dos membros da Ouvidoria Setorial, definindo-
se um periodo pré-determinado para o exercicio das fungoes;

o Elaborar o Planejamento Estratégico da Ouvidoria Setorial,

o Elaborar um Plano de Capacitagdo dos membros da Ouvidoria Setorial;

o Elaborar um Plano de Comunicacao (interno e externo) dos resultados da
Ouvidoria Setorial;

o Reorganizar o sitio da PGE/ES, para proporcionar maior clareza em relagao
aos ‘canais de contato” da Ouvidoria Setorial (v.g. retirar a opgédo ‘fale
conosco” para evitar qualquer confuséo conceitual de assuntos relacionados;
inserir um link direto com o tépico “Ouvidoria’, em que se possa descrever 0s
assuntos que podem ser tratados, o endereco presencial, o e-mail e o telefone
da Ouvidoria Setorial, além de referéncias de contato da Ouvidoria-Geral do
Estado);

o Estabelecer um procedimento operacional padrao para a “Tipologia
Reclamacdo, Elogio e Sugestdes” relacionado a servidores publicos (v.g.
Norma de Procedimento n. 005/2018/SECONT);

o Estabelecer um procedimento operacional padrao para a “Tipologia
Atendimento da transparéncia passiva conforme os critérios da LAI”
relacionado a servidores publicos (v.g. Norma de Procedimento n.
003/2018/SECONT);

o Estabelecer um procedimento operacional padrao para a “Tipologia
Denuncia’ relacionado a servidores publicos (v.g. Norma de Procedimento n.
005/2018/SECONT);

o Refletir sobre a possibilidade de constituir uma Comissdo de Etica Setorial,
para apuracgao de condutas relacionadas a servidores publicos;

o Refletir sobre a possibilidade de elaborar o Regimento Interno da Comissao
de Etica Setorial para apuracdo de condutas relacionadas a servidores
publicos (v.g. Portaria n.° 022-R, que dispbe sobre o Regimento Interno da
Comisséo de Etica da Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia);

3.6.2 Medidas Mediatas

As medidas mediatas sdo aquelas que dependem de uma reestruturagéo normativa
e/ou remodelagem organizacional, cabendo a PGE/ES adota-las se entender
necessarias.

Destaca-se que a PGE/ES, por desempenhar fungao essencial a Justica, submete-se
a regime diferenciado, com competéncia exclusiva para estabelecer normas quanto a
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sua organizagao, requlagéo e funcionamento, inclusive as relacionadas as atividades
funcionais de seus membros e 6rgaos vinculados.

Sob essa Otica, incumbe, exclusivamente, a PGE/ES estabelecer normas e
procedimentos relacionados as competéncias da unidade responsavel pela gestao do
Programa de Integridade, bem como definir a estratégia de integridade e respectivas
iniciativas de desenvolvimento, especialmente, relacionadas ao Sistema de Gestao de
Denuncia.

A par dessas premissas, sugere-se a adocao das seguintes medidas:

o Segregar o Sistema de Gestdo de Denuncias (recebimento e apuracao)
relacionado a condutas de Procuradores do Estado e de Servidores Publicos
lotados na PGE/ES;

o Elaborar uma Politica para o Sistema de Gestdo de Denuncias da PGE/ES;

o Estabelecer um procedimento operacional padrao para o Sistema de Gestao
de Denuncias relacionado a condutas de Procuradores do Estado;

o Constituir uma Comisséo de Etica para apuracéo de condutas relacionadas a
Procuradores do Estado;

o Elaborar o Regimento Interno da Comissao de Etica Setorial para apuragéo
de condutas relacionadas a Procuradores do Estado;

o Refletir sobre a possibilidade de contratar um canal de denuncias externo a
organizacgao, para recebimento e triagem inicial de denuncias relacionadas
a condutas de Procuradores do Estado.

3.7 Fluxo de Recebimento e Tratamento de Denuncias
da PGE/ES

Conforme previsto no item 10.3.5 do Edital de Pregao Eletrénico n. 004/2022,
compete a Consultoria contratada “avaliar o canal de denuncias existente e elaborar o
fluxo de recebimento e tratamento de denuncias sugerindo, inclusive, o0 modelo de
comité de apuracgao a ser adotado’.

Sob essa Otica, além das recomendagdes e planos de acdo acima mencionados,
sugere-se que a PGE/ES, em relacao aos Procuradores do Estado, adote, nao apenas
uma visao geral conceitual estabelecida pela ISO 37002:2022, como, também, as fases
processuais previstas junto a Resolucdo CEP n° 10/2008, de acordo com 0s seguintes
modelos de fluxos:
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A par dessas premissas, sugere-se o seguinte fluxo de recebimento e tratamento
de denuncias relacionadas a condutas dos Procuradores do Estado:

PO1. O fluxo se inicia quando o denunciante realiza algum tipo de dendncia por
meio do canal de denuncias disponibilizado pela PGE/ES (métodos comuns para
receber relatos de irregularidades podem incluir conversas presenciais, uso de linhas
telefénicas internas ou externas, aplicativos on-line, e-mail, digitais ou moéveis, por
correio ou caixa de correio interna);

P02. A empresa terceirizada e/ou outro 6rgéo interno competente (caso nao haja a
opcdo pela contratagdo de terceira parte) realiza a triagem das manifestagdes
classificadas com a tipologia “denuncia” relacionada a condutas de Procuradores do
Estado, na qual avalia o teor, 0 assunto e a parte envolvida (é importante que o sistema
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de gestdo de denuncias especifique o processo de avaliagdo dos relatérios recebidos,
incluindo aspectos como prioridade, completude e relevancia das informagdes). Caso
se entenda que nao se trata de denuncia propriamente dita ou que nao envolva
Procuradores do Estado, a manifestagéo devera ser encaminhada a Ouvidoria Setorial;

P03. Caso se entenda que a denuncia possui 0S requisitos minimos para a sua
tramitacdo, ela devera ser encaminhada & Comissdo de Etica dos Procuradores do
Estado do Espirito Santo.

P.04. A Comisséao de Etica dos Procuradores do Estado do Espirito Santo devera abrir
Procedimento Preliminar de Apuracdo de Conduta Etica, que compreende as
sequintes fases: a) juizo de admissibilidade; b) instauragéo; c) provas documentais e,
excepcionalmente, manifestacédo do investigado e realizagéo de diligéncias urgentes
e necessarias; d) relatério; e) proposta de Acordo de Conduta Pessoal e Profissional
(ACCP); f) deciséo preliminar determinando o arquivamento ou a conversao em
Processo de Apuracéo Etica.

P.05. O Processo de Apuracéo Etica, por sua vez, serd subdividido em a) instauracéo;
b) instrugao complementar, compreendendo: 1. a realizagdo de diligéncias; 2. a
manifestagéo do investigado; e 3. a producao de provas; ¢) relatério; e d) deliberagéo e
decisdo, que declarara improcedéncia, contera sancao, recomendacao a ser aplicada
ou proposta de Acordo de Conduta Pessoal e Profissional (ACCP).

Por fim, recomenda-se que a Comissdo de Etica dos Procuradores do Estado do
Espirito Santo adote 0 mesmo modelo da Comissdo de Etica da Advocacia-Geral da
Unido (CEAGU), devendo, a titulo sugestivo, ser composta por 3 (trés) Procuradores do
Estado em atividade e pertencente a categoria especial, cabendo a ela, dentre outras
atribuigoes, atuar como instancia consultiva dos Procuradores do Estado do Espirito
Santo em relagdo ao tema, bem como apurar, de oficio ou mediante provocacgao, fato
ou conduta em desacordo com as normas éticas e as situacgoes relativas a possiveis
conflito de interesse,

Colocamo-nos, assim, a disposicao para quaisquer esclarecimentos e
complementagdes que se fizerem necessarios.

Floriandpolis, 21 de dezembro de 2022.

GEP

solugdes em
Compliance
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