GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Procuradoria-Geral do Estado

1. Abertura

A Corregedoria-Geral reuniu e consolidou os documentos e experiéncias
gue fundamentaram o planejamento e a execucdo da Correicdo Ordinaria
2025, visando registro historico, transparéncia e sistematizacdo de boas
praticas.

2. Dbocumentos Consolidados

2.1 Correicédo PGE-ES 2025 - Planejamento e Preparacéo

o Elaboracédo do Plano de Correicao (fev/2025).

« Definicdo de critérios: cumprimento de prazos, conteddo minimo das pecas,
fluxos e rotinas.

e Reunides iniciais com Chefes Setoriais para apresentacdo do objetivo
pedagogico da correicao.

« Comunicagéao interna por meio de Portaria e divulgagéo de cronograma.

2.2 Plano de Correi¢cao — Cronograma e Metodologia

e Agenda de inspecdes (margo a maio de 2025).

« Distribuicdo de responsabilidades (Corregedora, Procuradores Auxiliares).
e Avaliagédo por amostras de processos/pareceres, com checklist padronizado.
« Critérios: prazos, conteido minimo, aderéncia as normas, boas praticas.

e Inclusao de setores administrativos no escopo de analise.

o Questionarios para todas as unidades.

2.3 Portaria CG n° 003-R/2025 - Diario Oficial

« Instituicdo formal da Correicédo Ordinaria 2025.

« Estabelecimento de objetivos: andlise de fluxos, rotinas, regularidade e
eficiéncia dos servicos.

« Definicdo do cronograma oficial de inspecdes.

« Designacao de auxiliares e previsdo de questionarios setoriais.
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3. Sintese dos Resultados

e A correicdo foi planejada com carater orientativo e propositivo.

« Houve integragéo entre benchmarking externo, planejamento interno e
formalizacdo normativa.

e« O processo permitiu identificar boas praticas, riscos de sobrecarga e
oportunidades de padronizacéao.

4. Encaminhamentos

e Inclusdo do Relatorio Final da Correicao (julho/2025) neste consolidado.

e Adogao permanente do checklist e da metodologia de amostragem como
padrao.

« Continuidade do didlogo com Chefes Setoriais e 6rgaos parceiros.

5. Encerramento
A Corregedoria-Geral registra nesta ata a consolidagéo dos documentos que

nortearam a Correicdo Ordinaria 2025, para memoaria institucional e como
base de aprimoramento continuo.

Vitoria (ES), 15 de setembro de 2025
Luciana Mercgon Vieira
Corregedora-Geral
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1. PLANEJAMENTO E PREPARAC}AO

Periodo: Fevereiro de 2025

Atividades:

1.Elaboracao do Plano de Correicdo (22 semana de fevereiro)
1.1. Definic&o dos critérios e metodologia de avaliacao

0] analisar cumprimento de prazos;
(i) analisar conteddo minimo das pegas;
(i)  analisar fluxos e rotinas dos Setores.

1.2. Identificagdo de documentos e relatérios necessarios que serao
avaliados

(1) verificar se as Chefias dispbem de documentos, relatérios e afins que
sejam Uteis para a correi¢ao;
(i) verificar o cumprimento das normas internas pelos servidores e
procuradores.
1.3. Planejamento logistico (agenda, cronograma, prazos e responsaveis).

2.Reunides iniciais com Chefes Setoriais (32 semana de fevereiro)

2.1. Apresentacdo do cronograma e objetivos da correi¢cédo (o objetivo
ndo punitivo, mas orientativo e propositivo em relacdo as
inconsisténcias eventualmente detectadas)

(i) apresentacao do Projeto BI

(ii) solicitacdo de documentacdo prévia: relatorios de atividades,
produtividade, processos administrativos, pareceres emitidos, entre
outros;

(iiiy  definicAo da amostra a ser analisada (todos os procuradores? ou parte
deles?);

(iv) informacdes sobre disposicbes legais e regulamentares que serdo
verificadas (cumprimento do Programa de Integridade, cumprimento das
normas internas como portarias, enunciados e afins).

3. Comunicacdao interna (Ultima semana de fevereiro)
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3.1. Publicacdo da Portaria do artigo 9°, do Regimento Interno da CG e
Divulgacéo formal do cronograma e orientacdes gerais aos Procuradores e
servidores administrativos.

2. EXECUCAO DA CORREICAO

Periodo: Marco a Junho de 2025
Atividades por més:

Marco
1. Setores Administrativos (2 semanas)

(i) Avaliacdo de procedimentos administrativos e registros internos.
(ii) Verificacdo do cumprimento de normas e regulamentacdes.

(iii)  Reunido de encerramento do setor administrativo para apresentacéo de

conclusdes preliminares.
2. Setoriais de Procuradores — Grupo 1 (2 semanas)
(i) Procuradorias Setoriais PPE, PCA, CEIl, CPRACES e ESPGE
(ii) Encaminhamento dos formularios.

(i)  Avaliacdo dos pareceres emitidos, cumprimento de prazos e de analise
conclusiva ou ndo, bem como o percentual de pareceres aprovados,

aprovados com acréscimo e rejeitados.
(iv) Analise de conformidade com regulamentos internos.
(v) Entrevistas com gestores.

Abril e Maio
1. Setoriais de Procuradores — Grupo 2 (2 meses)

(i) Procuradorias Setoriais PCJ, PEP, PSA, PTR e PFI
(ii) Encaminhamento dos formularios.

(i)  Avaliacdo da produtividade, cumprimento de prazos e conteudo minimo

das pecas.
(iv) Reunibes com os Chefes Setoriais.
(v) Entrevistas com o Judiciario.

Junho

1. Revisao geral e cruzamento de dados (12 e 22 semanas)

(i) Consolidacao das informacdes levantadas.

(ii) Analise integrada dos resultados obtidos em todas as areas.

2. Reunides finais com Chefes Setoriais (32 semana)

(i) Discusséo de resultados consolidados e propostas de melhoria.
3. Redacéao do Relatorio Final da Correicao (42 semana)

(i) Elaboracao do relatorio com conclus@es, recomendacdes e propostas de

ajustes.
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3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Periodo: Julho de 2025
Atividades:

1. Entregado Relatério Final ao Procurador-Geral e Conselho (22 semana).
2. Encaminhamento de ag¢des corretivas e preventivas (segundo semestre
de 2025).
o Implementacdo de mudangas e aprimoramentos nas &reas
identificadas como criticas.

Aspectos avaliados durante a correicao:

1. Produtividade e conteudo minimo das pecas:
o Volume de pareceres e pegas processuais emitidas.
o Adequacéo técnica e adequacado as normas.
2. Conformidade legal:
o Respeito as vedacdes previstas na LC 46 e ao Plano de Integridade.
3. Gestao administrativa:
o Eficiéncia dos procedimentos internos.
o Regularidade de registros e controle documental.
4. Cumprimento de prazos:
o Andlise da tempestividade nas manifestacbes e processos
judiciais/administrativos.
5. Boas praticas:
o ldentificacdo de inovagBes ou métodos que possam ser replicados em
outras areas.
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1.Planejamento logistico

1.1 Datas das inspecdes

) i.] Setor/Procuradoria ®
Data Horario
PPE — Procuradoria de Projetos Estratégicos 14h
PCA - Procuradoria de Consultoria 15h
18/03 Administrativa
CEl - Centro de Estudos e Informagdes 16h
Juridicas
ESPGE - Escola Superior da PGE 15h
19/03 PPetro — Procuradoria de Petréleo, 16h
Mineracdo e outros Recursos Naturais
20/03 CPRACI%S - _C_élmar_a de Pre\_/engéo e 14h
Resolucdo Administrativa de Conflitos
26/03 Setores Administrativos 14h - 16h
Entre PCF — Roger fara a i nspecao em Brasilia
10/04
a
14/4
PSA — Procuradoria de Saude 14h
07/05 PTR - Procuradoria Trabalhista 15h
PCJ - Procuradoria do Contencioso Judicial 16h
PFI - Procuradoria Fiscal 14h
08/05 PEP - Procuradoria de Execugbes e 15h
Precatoérios

1.2. Responséaveis pela anélise dos dados

LUCIANA: PPE, PCA, CEl e Setores administrativos

LIANA: PEP, PFI, PTR, PPETRO
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ROGER: PCJ, PSA, PCF, CPRACES

1.3. Critérios de avaliacao

De acordo com a Portaria CG N° 003-R/2025:

Art. 2° A Correicao Ordinéria terd como objetivo:

| - Analisar a organizagdo, os fluxos, as rotinas e os
procedimentos administrativos dos 6rgaos da Procuradoria-
Geral do Estado, com vistas a sua simplificacdo e
aprimoramento;

Il - Avaliar a regularidade e a eficiéncia dos servigos
prestados pelos(as) Procuradores(as) do Estado em
processos judiciais e administrativos, considerando o
cumprimento de prazos, o conteddo minimo das pecgas e
manifestacdes processuais e a aderéncia da atuacdo dos
Procuradores(as) as normas internas.

Paragrafo Unico. Para essa avaliagdo, serdo analisados, de
forma aleatéria, processos do acervo de cada
Procurador(a), observando-se os critérios mencionados
neste artigo.

1.4. Metodologia de avaliacdo dos Procuradores

1.4.1 Definicdo da amostra:

Setorial Numero de Numero de
procuradores processos
PTR Todos 0s 3 processos
procuradores
PCJ Todos 0s 3 processos
procuradores
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PFI Todos 0s 3 processos
procuradores

PEP Todos 0s 3 processos
procuradores

PCA Todos 0s 3 pareceres
procuradores

PPE Todos 0s 3 pareceres
procuradores

PSA Todos 0s 3 processos
procuradores

1.4.2. Critério de avaliacao

Os critérios definidos sao?

()  cumprimento de prazos,

(i)  conteudo minimo das pecas e manifestacfes processuais;

(i) cumprimentos de Resolucdes, Cl's, Portarias, etc, que
disciplinam a atuac&o dos Procuradores(as).

1.4.3. Checklist padronizado pana andlise dos processos:
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CHECKLIST DE ANALISE DE PROCESSOS JUDICIAIS

Data da Analise: //
Procurador(a) Avaliado(a):
Numero do Processo:
Area de Atuacio:

1. CUMPRIMENTO DE PRAZQOS

Os prazos processuais foram cumpridos?

e ()Sim
e ()Nao
Observacdes:

A inobservancia do prazo comprometeu a defesa do Estado?

e ()Sim
e ()Nao
Observacdes:

2. CONTEUDO MINIMO DAS PECAS E MANIFESTACOES

A peca esta bem fundamentada juridicamente?

« () Nao
e () Parcialmente
A manifestacéo esta alinhada aos interesses do Estado?
e ()Sim
° () Nao
Observacgdes:

3. ADERENCIA AS NORMAS INTERNAS

A atuacao do(a) Procurador(a) esta em conformidade com os
normativos internos da PGE?
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o se aplica
Houve identificacdo de boas praticas?

e () Sim, quais?

Houve desvios ou inadequagdes?

e () Sim, quais?

Observacdes adicionais:

Concluséo Geral da Anélise:

() Atuacéo satisfatoria, sem necessidade de ajustes.

() Atuacéao satisfatoria, com sugestdes de aprimoramento.

() Atuacéo insatisfatéria, com necessidade de medidas corretivas.
Recomendacdes:

Responsavel pela Analise:
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CHECKLIST DE ANALISE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Data da Analise: //
Procurador(a) Avaliado(a):
Numero do Processo:
Area de Atuacio:

1. CONTEUDO MINIMO DAS PECAS E MANIFESTACOES

Os prazos internos para emissao dos pareceres foram
cumpridos?

e ()Sim
e ()Nao

O parecer esta bem fundamentado juridicamente?
im

ao

arcialmente

- 0
- 0
0)

vz )]

A manifestacéo esta alinhada as orientacdes e enunciados da
PGE?

e ()Sim
. () Nao
Observacgdes:

2. ADERENCIA AS NORMAS INTERNAS

A atuacao do(a) Procurador(a) esta em conformidade com os
normativos internos da PGE?

e ()Sim
« () Néo

Houve identificacdo de boas praticas?

e () Sim, quais?

Houve desvios ou inadequagdes?
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e () Sim, quais?

Observacdes adicionais:

Concluséo Geral da Anélise:

() Atuacao satisfatoria, sem necessidade de ajustes.

() Atuacéo satisfatoria, com sugestdes de aprimoramento.

() Atuacao insatisfatoria, com necessidade de medidas corretivas.
Recomendacdes:

Responsavel pela Analise:

Em relacdo a PPetro, CPRACES, PCF e ao CEl, a avaliacdo devera ser
adaptada.

1.5 Metodologia de avaliag&o dos Setores Administrativos

1.5.1 Definicdo da amostra:

Geréncia Geral

Geréncia de calculos e pericias

Geréncia Administrativa

Geréncia de Informatica

Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Cadastramento e Informatizacdo
Comité de Etica

1.5.2. Critério de avaliacao

Os critérios a serem analisados sdo: a organizagdo, os fluxos e os
procedimentos administrativos dos orgéos da Procuradoria-Geral do Estado,
com vistas a sua simplificacdo e aprimoramento. Nas inspecdes serdo
avaliados os itens do checklist abaixo, sem prejuizo dos questionarios

dirigidos aos gestores de cada setor.
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CHECKLIST DE AVALIACAO DOS SETORES ADMINISTRATIVOS

Data da Analise: //
Orgéao/Setor Avaliado:
Responsavel pela Avaliacéo:

1. ORGANIZACAO GERAL

O setor possui uma estrutura organizacional clara e bem
definida?

im
ao
arcialmente

NN N
N N N
vz )]

O numero de servidores é suficiente para o exercicio das
competéncias do setor?

e ()Sim
e« () Nao

Ha definicdo clara das fun¢des e responsabilidades dos
servidores?

e ()Nao

A comunicacéo interna entre os membros do setor € eficiente?

« ()

« () Nao
e () Parcialmente

O espaco fisico e a infraestrutura sdo adequados para as
atividades desempenhadas?

im
ao
om limitagOes (descrever):

()
0
()

OZU)

Observacgdes:
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2. FLUXOS DE TRABALHO
Os fluxos de trabalho estdo formalizados e documentados?

e ()Sim
e ()Nao

Os fluxos de trabalho sao eficientes e sem etapas
desnecessarias?

e ()Sim
e ()Nao
e () Hagargalos a serem corrigidos

Os prazos internos para execucao das atividades sao razoaveis e
respeitados?

e ()Sim
e« () Nao

Os fluxos permitem um bom controle e rastreabilidade das
demandas/processos?

e ()Nao

Ha& um sistema informatizado para gestdo dos fluxos?

e () Sim, qual?
e ()Nao

Observacgdes:

Houve relatos de dificuldades operacionais ou sobrecarga de
trabalho?

e ()Sim
. ()Néo

Conclusao Geral da Andlise:

() Organizacéao e fluxos bem estruturados, sem necessidade de
ajustes.

() Organizacao e fluxos adequados, com sugestdes de
aprimoramento.
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() Organizacao e fluxos com deficiéncias, requerendo medidas
corretivas.

Recomendacoes:

Responsavel pela Analise:
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SETORIAL: CENTROS DE ESTUDOS E INFORMAGCOES JURIDICAS

1 - INSTALACOES FISICAS

1.1. Como vocé avalia as instalaces fisicas do Centro de Estudos da PGE?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):

2 — ROTINAS INTERNAS

2.1. Como vocé avalia as rotinas internas do Centro de Estudos da PGE?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique apontando como as rotinas poderiam ser
aprimoradas):

3 - ESTRUTURA DE APOIO/PESSOAL

3.1. Como vocé avalia a estrutura de apoio do Centro de Estudos da PGE?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):

4 — ATIVIDADES INSTITUCIONAIS DO CEl

4.1. Como vocé avalia a elaboracdo de pareceres em questdes constitucionais
complexas pelo Centro de Estudos?

() Satisfatoria

() Insatisfatéria

() Nao se aplica

4.2. Como vocé avalia a elaboracéo das pecas processuais nas Ac¢des Diretas de
Inconstitucionalidade e A¢Bes Declaratorias de Constitucionalidade pelo Centro de
Estudos?

() Satisfatoria

() Insatisfatoria

() Nao se aplica

4.3. Como vocé avalia a elaboracéo de pareceres sugerindo ao Governador a sangao ou
veto de projetos de lei?

() Satisfatéria

() Insatisfatéria

() N&o se aplica

4.4. Como vocé avalia a elaboracdo de pareceres em projetos de lei de iniciativa do
Poder Executivo, minutas de decretos e outros atos normativos?

() Satisfatoria

() Insatisfatoria

() Nao se aplica

5 — PRODUCAO E CONTROLE DE PARECERES

5.1. Existe controle formal sobre o nimero de pareceres emitidos pelo Centro de
Estudos?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

(Em caso de resposta negativa ou parcial, descreva brevemente a razao):
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5.2. Qual foi a média mensal de pareceres emitidos no ultimo ano?

() Menos de 5

()Entre5e 10

() Entre 10 e 20

() Acima de 20

5.3. Ha controle sobre os prazos de emisséo de pareceres?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

(Em caso de resposta negativa ou parcial, descreva brevemente a razao):

5.4. Como vocé avalia a qualidade técnica dos pareceres emitidos pelo Centro de
Estudos?

() Excelente

() Satisfatéria

() Insatisfatéria

(Caso queira, deixe um comentario sobre sua avalia¢ao):

6 — APERFEICOAMENTO PROFISSIONAL DOS PROCURADORES

6.1. O Centro de Estudos tem promovido agdes voltadas ao aperfeicoamento profissional
dos Procuradores do Estado nos ultimos 12 meses?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

(Em caso de resposta negativa ou parcial, descreva brevemente a razao):

6.2. Quais das seguintes agfes foram realizadas pelo Centro de Estudos no ultimo ano?
(Marque todas as opg0Oes aplicaveis)

[ ] Seminarios

[ ] Encontros ou debates juridicos

[ ] Inscricdo de Procuradores em cursos de especializagéo

[ ] Palestras ou workshops internos

[ ] Outras atividades (especificar):
6.3. Como vocé avalia a frequéncia das acdes de capacitacdo promovidas pelo Centro de
Estudos?

() Suficiente

() Insuficiente

() Nao tenho conhecimento

6.5. Vocé considera que os temas abordados nas capacitacfes sdo adequados as
demandas praticas da atuacao dos Procuradores?

() Sim

() Néao

() Parcialmente

(Em caso de resposta negativa ou parcial, sugira temas que vocé considera importantes):
6.6. Vocé acredita que h& necessidade de maior divulgacédo das a¢Bes promovidas pelo
Centro de Estudos?

() Sim

() Néao

7 — SISTEMAS DE GESTAO PROCESSUAL

7.1. Como vocé avalia o PGE.Net?

() Excelente

() Satisfatério

() Insatisfatério (Caso queira, deixe um comentario sobre sua avaliacéo):
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7.2. Como vocé avalia o E-docs?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatério

(Caso queira, deixe um comentario sobre sua avaliacao):

8 — RELACOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

8.1. Como vocé avalia as relac@es interpessoais com os(as) demais Servidores(as)?
() Positiva

() Negativa

8.2. Como vocé avalia as relagdes interpessoais com os(as) Procuradores(as)?

() Positiva

() Negativa

9 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

9.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de assédio no ambiente de trabalho?
() Sim

() Nao

() Nao desejo responder

(Caso tenha respondido "Sim", por favor, descreva brevemente a si

10 - PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA PGE

10.1. Vocé tem conhecimento sobre o Programa de Integridade da PGE? () Sim () Nao
10.2. Vocé considera que os Procuradores sob sua chefia possuem conhecimento
adequado sobre o Programa de Integridade da PGE? () Sim () Nao () Parcialmente
10.3. Vocé acredita que ha necessidade de mais a¢fes de divulgacao e capacitacdo
sobre o Programa de Integridade? () Sim () N&o

10.4. Vocé tem conhecimento de algum caso de descumprimento das diretrizes do
Programa de Integridade por parte de algum Procurador sob sua chefia? () Sim () N&o (
) Nao desejo responder

(Em caso afirmativo, descreva brevemente):

11 - INFORMAQAO DE NATUREZA RESERVADA

11.1. Ha problemas na atuacao de algum Procurador em relacéo as atividades do Centro
de Estudos? () Sim () Nao (Em caso afirmativo, descreva brevemente):

11.2. Caso haja outras consideracges relevantes, por favor, descreva:

12 - ADOCAO DAS RECOMENDAQC)ES DA CORREGEDORIA-GERAL

12.1. As recomendacgdes formuladas pela Corregedoria-Geral na Correi¢cdo Ordinaria
anterior foram atendidas?

() Sim

() Néao

12.2. Em caso de nao atendimento, qual a principal razao?

() Razbes materiais (ex.: falta de recursos, infraestrutura)

() Razdbes conceituais (ex.: discordancia de abordagem, interpretacéo)

() Outros motivos (especificar):

SETORIAL: CAMARA DE PREVENCAO E RESOLUCAO ADMINISTRATIVA DE
CONFLITOS DO ESPIRITO SANTO

1 - INSTALACOES FISICAS
1.1. Como vocé avalia as instalacges fisicas da CPRACES?
() Adequadas
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() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):

2 — ROTINAS INTERNAS

2.1. Como vocé avalia as rotinas internas da CPRACES?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique apontando como as rotinas poderiam ser
aprimoradas):

3 - ESTRUTURA DE APOIO/PESSOAL

3.1. Como vocé avalia a estrutura de apoio da CPRACES?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):

4 — PROSPECCAO DE MATERIAS E PROCEDIMENTOS COLETIVOS DE
AUTOCOMPOSICAO

4.1. Como vocé avalia a atuagdo da CPRACES na identificacéo e prospeccéo de
matérias elegiveis para procedimentos coletivos de autocomposicdo ou demandas
repetitivas?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatério

() Nao se aplica

4.2. Vocé acredita que a colaboragéo entre a CPRACES e os Procuradores-Chefes tem
sido eficaz para a escolha das matérias para autocomposicao?

() Sim

() Néao

() Parcialmente

4.3. Em sua opinido, a CPRACES estabelece procedimentos e parametros adequados
para a celebracdo de acordos ou negdcios juridicos processuais coletivos?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

(Se nao, sugira melhorias):

5 — DIRETRIZES E METAS PARA NEGOCIACAO E CONCILIACAO

5.1. Como vocé avalia as diretrizes e metas estabelecidas pela CPRACES para os
cronogramas de negociacao e os procedimentos conciliatorios?

() Excelente

() Satisfatério

() Insatisfatorio

() Ainda néo se iniciou

5.2. Vocé considera que a CPRACES tem supervisionado adequadamente as atividades
conciliatérias nos 6rgédos de execucdo da PGE?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

6 — FUNCIONAMENTO DOS CENTROS DE NEGOCIAQAO PREVENTIVA (CNP's)
6.1. Vocé tem conhecimento do funcionamento dos Centros de Negociacéo Preventiva
(CNP’s) nos 6rgaos e entidades estaduais?

() Sim

() Nao
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6.2. Como vocé avalia a coordenacado da instalacédo e funcionamento dos Centros de
Negociagao Preventiva pela CPRACES?

() Excelente

() Satisfatério

() Insatisfatério

6.3. Vocé acredita que os CNP's estdo cumprindo seu papel de prevencéo e resolucdo de
conflitos de forma eficaz?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

6.4. Quais melhorias vocé sugeriria para a instalagdo ou funcionamento dos Centros de
Negociacao Preventiva?

7 — CONDUCAO ADMINISTRATIVA DOS PROCEDIMENTOS DE RESOLUCAO
CONSENSUAL DE CONFLITOS

7.1. Vocé considera que as agdes de conciliagdo e mediagdo promovidas pela CPRACES
estdo adequadas as necessidades da Administracdo Publica Estadual?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

8 — SISTEMAS DE GESTAO PROCESSUAL

8.1. Como vocé avalia o PGE.Net?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatorio (Caso queira, deixe um comentério sobre sua avalia¢éo):

8.2. Como vocé avalia o E-docs?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatério

(Caso queira, deixe um comentario sobre sua avalia¢ao):

9- RELACC)ES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

9.1. Como vocé avalia as relagdes interpessoais com os(as) demais Servidores(as)?

() Positiva

() Negativa

9.2. Como vocé avalia as relagfes interpessoais com os(as) Procuradores(as)?

() Positiva

() Negativa

10 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

10.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de assédio no ambiente de trabalho?

() Sim

() Néao

() Nao desejo responder

(Caso tenha respondido "Sim", por favor, descreva brevemente a si

11 - PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA PGE

11.1. Vocé tem conhecimento sobre o Programa de Integridade da PGE? () Sim () Nao
11.2. Vocé acredita que ha necessidade de mais a¢fes de divulgacao e capacitacdo
sobre o Programa de Integridade? () Sim () Nao

11.3. Vocé tem conhecimento de algum caso de descumprimento das diretrizes do
Programa de Integridade por parte de algum Procurador sob sua chefia? () Sim () Nao (
) Nao desejo responder

(Em caso afirmativo, descreva brevemente):
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11.5. Caso tenha identificado alguma situacao de descumprimento, houve a adoc¢éo de
alguma medida corretiva? () Sim () Nao () Nao desejo responder

(Se sim, especifique brevemente quais medidas foram adotadas):

12 — INFORMACAO DE NATUREZA RESERVADA

12.1. H& problemas na atuacdo de algum Procurador em relacdo as atividades da
CPRACES? () Sim () N&ao (Em caso afirmativo, descreva brevemente):

12.2. Caso haja outras considerac@es relevantes, por favor, descreva:

SETORIAL: PROCURADORIA DA CAPITAL FEDERAL

1 - INSTALACOES FISICAS

1.1. Como vocé avalia as instalaces fisicas da PCF?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):

2 — ROTINAS INTERNAS

2.1. Como vocé avalia as rotinas internas da PCF?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique apontando como as rotinas poderiam ser
aprimoradas):

3 - ESTRUTURA DE APOIO/PESSOAL

3.1. Como vocé avalia a estrutura de apoio da PCF?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):

5- PRODUCAO E CONTROLE DE ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

5.2. Qual foi a média mensal de visitas aos 6rgaos jurisdicionais para DESPACHO de
processos no ultimo ano?

() Menos de 5

() Entre 5e 10

() Entre 10 e 20

() Acima de 20

5.3. Qual foi a média mensal de SUSTENTACOES ORAIS nos 6rgéos jurisdicionais no
altimo ano?

() Menos de 5

() Entre 5e 10

() Entre 10 e 20

() Acima de 20

5.4. Qual foi a média mensal de JULGAMENTOS ACOMPANHADOS pela PCF no ultimo
ano?

() Menos de 5

()Entre5e 10

() Entre 10 e 20

() Acima de 20

5.5. Qual foi a média mensal de PROCESSOS ACOMPANHADOS pela PCF no ultimo
ano?

() Menos de 5

()Entre5e 10




ki

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Procuradoria-Geral do Estado

() Entre 10 e 20

() Acima de 20

5.6. Existe controle formal sobre as atividades institucionais da PCF como, por exemplo,
emissao de relatérios periddicos, lista de processos acompanhados ou reporte de
decisdes?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

(Em caso de resposta negativa ou parcial, descreva brevemente a razao):

5.7. Como vocé avalia a comunicacgdo entre as Setoriais situadas na Sede da PGE e a
PCF?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, quais as sugestdes de melhorias?):

5.8 Existem outras atuagfes da PCF que vocé gostaria de elencar:

() Sim

() Nao

(Em caso de resposta negativa positiva, descreva brevemente as atuacgoes):

6 — SISTEMAS DE GESTAO PROCESSUAL

6.1. Como vocé avalia o PGE.Net?

() Excelente

() Satisfatério

() Insatisfatério (Caso queira, deixe um comentério sobre sua avaliagéo):

6.2. Como vocé avalia o E-docs?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatorio

(Caso queira, deixe um comentéario sobre sua avaliagéo):

7 - RELACC)ES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

7.1. Como vocé avalia as relagfes interpessoais com os(as) demais Servidores(as)?
() Positiva

() Negativa

7.2. Como vocé avalia as relagfes interpessoais com os(as) Procuradores(as)?

() Positiva

() Negativa

8 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

8.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de assédio no ambiente de trabalho?

() Sim

() Néao

() Nao desejo responder

(Caso tenha respondido "Sim", por favor, descreva brevemente a si

9 - PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA PGE

9.1. Vocé tem conhecimento sobre o Programa de Integridade da PGE? () Sim () N&o
9.2. Vocé considera que os Procuradores sob sua chefia possuem conhecimento
adequado sobre o Programa de Integridade da PGE? () Sim () Nao () Parcialmente
9.3. Vocé acredita que ha necessidade de mais acdes de divulgacéo e capacitacéo sobre
0 Programa de Integridade? () Sim () N&o

9.4. Vocé tem conhecimento de algum caso de descumprimento das diretrizes do
Programa de Integridade por parte de algum Procurador sob sua chefia? () Sim () Nao (
) Nao desejo responder
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(Em caso afirmativo, descreva brevemente):

10 — INFORMACAO DE NATUREZA RESERVADA

10.1. Ha problemas na atuacao de algum Procurador em relacéo as atividades do Centro
de Estudos? () Sim () Nao (Em caso afirmativo, descreva brevemente):

10.2. Caso haja outras consideracfes relevantes, por favor, descreva:

11 - ADOCAO DAS RECOMENDACOES DA CORREGEDORIA-GERAL

11.1. As recomendacdes formuladas pela Corregedoria-Geral na Correi¢do Ordinaria
anterior foram atendidas?

() Sim

() Nao

11.2. Em caso de nao atendimento, qual a principal razao?

() Razbes materiais (ex.: falta de recursos, infraestrutura)

() Razdes conceituais (ex.: discordancia de abordagem, interpretacéo)

() Outros motivos (especificar):

SETORIAL: Ppetro — Procuradoria de Petroleo, Mineracdo e outros Recursos
Natuarais

1 - INSTALACOES FISICAS

1.1. Como vocé avalia as instalaces fisicas da PPetro?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):

2 — ROTINAS INTERNAS

2.1. Como vocé avalia as rotinas internas da PPetro?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifiqgue apontando como as rotinas poderiam ser
aprimoradas):

3 - ESTRUTURA DE APOIO/PESSOAL

3.1. Como vocé avalia a estrutura de apoio da PPetro?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):

4 — ATIVIDADES INSTITUCIONAIS DA PPETRO

4.1. Como vocé avalia a elaboracao de pareceres, notas técnicas e afins envolvendo a
competéncia da PPetro?

() Satisfatéria

() Insatisfatoria

() N&o se aplica

4.2. Como vocé avalia a elaboracdo das pecas processuais?
() Satisfatoria

() Insatisfatoria

() N&o se aplica

5 — PRODUCAO E CONTROLE DE PARECERES

5.1. Existe controle formal sobre o nimero de pareceres, notas técnicas e afins emitidos
pelo Centro de Estudos?

() Sim

() Néao
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() Parcialmente

(Em caso de resposta negativa ou parcial, descreva brevemente a razao):

5.2. Qual foi a média mensal de pareceres e/ou pecas processuais emitidos no ultimo
ano?

() Menos de 5

()Entre5e 10

() Entre 10 e 20

() Acima de 20

5.3. Ha controle sobre os prazos de emisséo de pareceres?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

(Em caso de resposta negativa ou parcial, descreva brevemente a razao):

5.4. Como vocé avalia a qualidade técnica dos pareceres emitidos pelo Centro de
Estudos?

() Excelente

() Satisfatoria

() Insatisfatéria

(Caso queira, deixe um comentario sobre sua avalia¢ao):

6 — SISTEMAS DE GESTAO PROCESSUAL

6.1. Como vocé avalia o PGE.Net?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatorio (Caso queira, deixe um comentério sobre sua avaliagéo)

() néo se aplica.

6.2. Como vocé avalia o E-docs?

() Excelente

() Satisfatério

() Insatisfatorio

(Caso queira, deixe um comentario sobre sua avalia¢ao):

7 — RELACOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

7.1. Como vocé avalia as relagdes interpessoais com os(as) demais Servidores(as)?
() Positiva

() Negativa

7.2. Como vocé avalia as relagdes interpessoais com os(as) Procuradores(as)?

() Positiva

() Negativa

8 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

8.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de assédio no ambiente de trabalho?
() Sim

() Néao

() Nao desejo responder

(Caso tenha respondido "Sim", por favor, descreva brevemente a si

9 — PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA PGE

9.1. Vocé tem conhecimento sobre o Programa de Integridade da PGE? () Sim () N&o
9.3. Vocé acredita que ha necessidade de mais acdes de divulgacéo e capacitacéo sobre
0 Programa de Integridade? () Sim () N&o

9.4. Vocé tem conhecimento de algum caso de descumprimento das diretrizes do
Programa de Integridade por parte de algum Procurador sob sua chefia? () Sim () Nao (
) Nao desejo responder
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(Em caso afirmativo, descreva brevemente):

10 - ADOCAO DAS RECOMENDACOES DA CORREGEDORIA-GERAL

10.1. As recomendacdes formuladas pela Corregedoria-Geral na Correi¢cdo Ordinaria
anterior foram atendidas?

() Sim

() Nao

12.2. Em caso de nao atendimento, qual a principal razao?

() Razbes materiais (ex.: falta de recursos, infraestrutura)

() Razdes conceituais (ex.: discordancia de abordagem, interpretacéo)

() Outros motivos (especificar):

UNIDADE: GERENCIA DE RECURSOS HUMANQOS

1 - GESTAO E ESTRUTURA DA PGE

1.1. Como vocé avalia a organizacao e a estrutura geral da PGE no que se refere a
gestdo de pessoas?

() Satisfatoria

() Insatisfatéria

() Precisa de melhorias significativas

1.2. A comunicagao entre a Geréncia de Recursos Humanos e os demais setores da
PGE é eficiente? () Sim

() Nao

(Em caso negativo, como poderia ser aprimorada?)

1.3. A Geréncia de Recursos Humanos tem conseguido atender as demandas
administrativas e operacionais dentro dos prazos estabelecidos ou em prazos razoaveis?
() Sim

() Néao

(Em caso negativo, quais sdo os principais fatores que dificultam o cumprimento dos
prazos?)

2 - NORMAS DE PROCEDIMENTO

2.1. Existem normas formais que regulam os procedimentos internos relacionados a
gestao de recursos humanos na PGE? () Sim

() Néao

() Parcialmente

2.2. Se sim, essas normas estao documentadas e acessiveis a todos os membros e
servidores da PGE? () Sim

() Néao

() Em parte

2.3. Existe alguma orienta¢cdo quanto a padronizacao dos procedimentos administrativos
relacionados a gestéo de recursos humanos? () Sim

() Néao

() Em andamento

2.4. Quais aspectos ou procedimentos internos relacionados a gestédo de recursos
humanos necessitam de normas mais claras ou especificas? [Espaco para resposta
aberta]

3 — EQUIPE E DESEMPENHO DOS SETORES

3.1. A Geréncia de Recursos Humanos possui recursos suficientes (humanos, materiais,
tecnolégicos) para cumprir suas atribuicdes de forma eficaz? () Sim

() Néao

(Em caso negativo, quais recursos Sdo mais necessarios?)
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3.2. Como vocé avalia o desempenho da equipe da Geréncia de Recursos Humanos em
relacdo a eficiéncia e cumprimento de normas internas? () Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatério

(Se insatisfatoério, quais areas demandam melhorias?)

4 — CUMPRIMENTO DE RECOMENDACOES

4.1. As recomendacbes de correicao feitas anteriormente pela Corregedoria-Geral que
envolvem a gestao de pessoas tém sido atendidas de forma eficaz? () Sim

() Nao

(Em caso negativo, quais sdo as principais razdes para 0 ndo atendimento?)

4.2. Existe algum processo ou area relacionada a gestéao de recursos humanos que
frequentemente recebe recomendacfes para correcdo de procedimentos e ainda ndo
conseguiu cumprir as normas adequadas? () Sim

() Nao

(Se sim, qual a principal dificuldade?)

5 — RELACOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

5.1. Como vocé avalia as relagdes interpessoais com os(as) demais Servidores(as)? ()
Positiva

() Negativa

5.2. Como vocé avalia as relagdes interpessoais com os(as) Procuradores(as)? ()
Positiva

() Negativa

6 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

6.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de assédio no ambiente de trabalho? () Sim
() Nao

(Se sim, descreva brevemente a situagdo, campo opcional:)

UNIDADE: GES:I'AO E ESTRUTURA DA GERENCIA DE CADASTRAMENTO E
INFORMATIZACAO

1.1. Como vocé avalia a organizacao e a estrutura geral da Geréncia de Cadastramento e
Informatizacdo (GCI)?

() Satisfatoria

() Insatisfatéria

() Precisa de melhorias significativas

1.2. A Geréncia de Cadastramento e Informatizacédo possui a estrutura fisica necessaria
para realizar suas atividades de forma eficiente?

() Sim

() Néao

(Em caso negativo, quais melhorias sdo necessarias?)

1.3. A Geréncia conta com os recursos adequados de apoio (tecnoldgicos, humanos,
financeiros) para desempenhar suas atividades de forma eficaz?

() Sim

() Nao

(Se néo, quais recursos sdo mais necessarios?)

1.4. Como vocé avalia a comunicacao entre a Geréncia de Cadastramento e
Informatizacéo e os demais setores da PGE?

() Excelente

() Boa

() Regular
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() Insatisfatéria

(Se insatisfatoria, como poderia ser aprimorada?)

2 - NORMAS E PROCEDIMENTOS

2.1. Existem normas ou procedimentos formais estabelecidos para o cadastramento,
digitalizacao e revisdo dos processos?

() Sim

() Nao

(Se sim, essas normas estdo sendo seguidas de maneira eficaz?)

() Sim

() Nao

(Se nao, qual é o principal desafio para o cumprimento dessas normas?)

2.2. As normas de procedimento estéo suficientemente claras e acessiveis para 0s
servidores da Geréncia?

() Sim

() Nao

(Se néo, o que poderia ser feito para tornar as normas mais acessiveis ou claras?)
3 - ATIVIDADES DE CADASTRAMENTO E DIGITALIZACAO

3.1. Os cadastradores tém conseguido realizar a digitagdo dos dados dos processos no
sistema de forma eficiente?

() Sim

() Nao

(Se nao, quais aspectos precisam ser melhorados?)

3.2. O processo de digitalizacdo das pecgas e documentos dos processos tem ocorrido de
maneira eficiente e sem grandes falhas?

() Sim

() Néao

(Se nao, quais dificuldades tém sido encontradas?)

3.3. Como vocé avalia a preciséo e a confiabilidade das informagfes cadastradas e
digitalizadas pelos servidores?

() Excelente

() Boa

() Regular

() Insatisfatoria

(Se insatisfatéria, o que pode ser feito para melhorar?)

3.4. Existe algum desafio frequente na execucao das atividades de cadastramento e
digitalizagéo?

() Sim

() Nao

(Se sim, qual é o principal desafio enfrentado?)

4 — ATIVIDADES DE REVISAO

4.1. A funcéo de revisédo das atividades dos cadastradores e digitalizadores tem sido
realizada de forma eficaz?

() Sim

() Nao

(Se néo, o que poderia ser feito para melhorar o processo de revisao?)

4.2. Como vocé avalia a qualidade da reviséo feita pelos revisores, no sentido de
confrontar as informagdes do sistema com os documentos originais?

() Excelente

() Boa

() Regular
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() Insatisfatéria

(Se insatisfatoria, como poderia ser aprimorada?)

4.3. O processo de revisdo tem conseguido identificar e corrigir falhas nos
cadastramentos e digitalizacbes com eficiéncia?

() Sim

() Nao

(Se nao, quais falhas ainda ndo estao sendo corrigidas adequadamente?)

5 — FLUXO DE TRABALHO E ORGANIZACAO DAS ATIVIDADES

5.1. O fluxo de trabalho entre cadastradores, digitalizadores e revisores esta bem
estruturado e organizado?

() Sim

() Nao

(Se nao, quais mudancas vocé sugeriria para melhorar a organizagéo do fluxo?)
5.2. Os prazos de execucao das atividades de cadastramento, digitalizagdo e revisao
estdo sendo cumpridos de forma satisfatéria?

() Sim

() Nao

(Se nao, qual a principal causa para o0s atrasos?)

5.3. Como vocé avalia a eficiéncia do sistema utilizado para o cadastramento e
digitalizacdo dos processos?

() Excelente

() Boa

() Regular

() Insatisfatéria

(Se insatisfatéria, o que poderia ser feito para melhorar o sistema?)

6 — ESTRUTURA FiSICA E RECURSOS TECNOLOGICOS

6.1. A estrutura fisica da Geréncia de Cadastramento e Informatizacdo atende
adequadamente as necessidades de trabalho (espaciosidade, ergonomia, etc.)?

() Sim

() Néao

(Se nao, quais melhorias seriam necessarias?)

6.2. A Geréncia possui 0s recursos tecnolégicos necessarios (hardware, software, rede,
etc.) para realizar o cadastramento e digitalizacdo de forma eficiente?

() Sim

() Nao

(Se nao, quais tecnologias ou recursos precisam ser adquiridos?)

7 —INTEGRACAO COM OUTROS SETORES

7.1. Como vocé avalia a integracao da Geréncia de Cadastramento e Informatizagdo com
outros setores da PGE, considerando a troca de informacgdes e o fluxo de trabalho?
() Excelente

() Boa

() Regular

() Insatisfatoria

(Se insatisfatoria, o que poderia ser feito para melhorar a integracao?)

7.2. O sistema de cadastramento e digitalizacdo tem sido eficiente para fornecer dados
precisos e rapidos aos outros setores da PGE quando solicitado?

() Sim

() Néao

(Se néo, quais melhorias poderiam ser feitas?)

8 — DESAFIOS E SUGESTOES DE MELHORIAS
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8.1. Quais os principais desafios enfrentados pela Geréncia de Cadastramento e
Informatizac&o no desempenho de suas atividades?

8.2. Vocé tem sugestdes para melhorar o desempenho e a eficiéncia das atividades de
cadastramento e digitalizacao?

8.3. Existe algum aspecto especifico nas atividades de revisdo que poderia ser
aprimorado para aumentar a qualidade e preciséo do trabalho realizado?

UNIDADE: GESTAO E ESTRUTURA DA GERENCIA DE CALCULOS E PERICIAS

1.1. Como vocé avalia a organizacao e a estrutura geral da Geréncia de Calculos e
Pericias?

() Satisfatoria

() Insatisfatoria

() Precisa de melhorias significativas

1.2. A Geréncia de Célculos e Pericias possui a estrutura fisica necessaria para realizar
suas atividades de forma eficiente?

() Sim

() Nao

(Em caso negativo, quais melhorias sdo necessarias?)

1.3. A Geréncia de Célculos e Pericias conta com recursos adequados de apoio
(tecnolégicos, humanos, financeiros) para desempenhar suas atividades?

() Sim

() Nao

(Se nao, quais recursos sdo mais necessarios?)

1.4. Como vocé avalia a comunicagao entre a Geréncia de Célculos e Pericias e 0s
demais setores da PGE?

() Excelente

() Boa

() Regular

() Insatisfatoria

(Se insatisfatéria, como poderia ser aprimorada?)

2 — SUPERVISAO, COORDENACAO E REALIZACAO DE TRABALHOS TECNICOS
2.1. A Geréncia tem conseguido supervisionar, coordenar e realizar os trabalhos técnicos
de célculo e pericias de forma eficaz?

() Sim

() Néao

(Se néo, quais aspectos precisam ser melhorados?)

2.2. Os prazos estabelecidos para a realiza¢éo de calculos e pericias estdo sendo
cumpridos de maneira satisfatoria?

() Sim

() Néao

(Se néo, quais fatores tém dificultado o cumprimento dos prazos?)

2.3. Como vocé avalia a qualidade dos trabalhos técnicos realizados pela Geréncia de
Célculos e Pericias?

() Excelente

() Satisfatoria

() Insatisfatoria

(Se insatisfatoria, quais &reas necessitam de melhorias?)

2.4. A Geréncia tem sido eficiente na revisdo e acompanhamento dos trabalhos técnicos
realizados, especialmente nas liquidacfes de sentenca e processos de execug¢ao?
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() Sim

() Nao

(Se ndo, em quais pontos especificos poderia melhorar?)

3 — EXAME DOS CALCULOS DOS PRECATORIOS JUDICIARIOS

3.1. Como vocé avalia o processo de exame dos céalculos constantes dos precatorios
judiciarios de responsabilidade do Estado, suas autarquias e fundacdes?

() Eficiente

() Satisfatério

() Ineficiente

(Se ineficiente, o que pode ser feito para melhorar esse processo?)

3.2. A Geréncia tem sido eficaz na verificagdo dos célculos dos precatorios antes do
pagamento dos débitos?

() Sim

() Nao

(Se nao, quais melhorias poderiam ser implementadas para garantir maior eficacia?)
3.3. Existe algum ponto no exame de precatdrios judiciais que vocé acredita que
necessita de maior atencdo ou revisao por parte da Geréncia de Calculos e Pericias?
() Sim

() Nao

(Se sim, qual ponto?)

4 — FLUXO DE SOLICITACAO DE CALCULOS PELOS PROCURADORES

4.1. O fluxo de solicitagéo de calculos pelos procuradores esta adequado?

() Sim

() Nao

(Se nao, quais melhorias poderiam ser feitas para otimizar esse fluxo?)

4.2. Ha alguma dificuldade ou atraso frequente no atendimento as solicitagdes de
célculos feitas pelos procuradores?

() Sim

() Néao

(Se sim, qual a principal dificuldade ou causa do atraso?)

5 — DESEMPENHO E CAPACIDADE DA GERENCIA

5.1. A Geréncia de Calculos e Pericias possui pessoal técnico qualificado e recursos
suficientes para realizar suas atividades de forma eficaz?

() Sim

() Nao

(Se néo, quais recursos adicionais seriam necessarios?)

5.2. A Geréncia tem capacidade de atender a demanda crescente de calculos e pericias
nos processos de interesse do Estado?

() Sim

() Néao

(Se néo, quais medidas poderiam ser adotadas para melhorar o atendimento a
demanda?)

5.3. Como vocé avalia a integracao da Geréncia de Célculos e Pericias com outros
setores da PGE na realizag&o de atividades relacionadas aos célculos e pericias?
() Excelente

() Satisfatoria

() Insatisfatoria

(Se insatisfatoria, como poderia ser melhorada a integrac@o entre os setores?)

6 — ATENDIMENTO AS DEMAIS ATRIBUICOES E ATIVIDADES CORRELATAS
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6.1. A Geréncia tem atendido de forma satisfatéria as demais atividades correlatas
atribuidas pelo Procurador Geral do Estado, além das suas competéncias principais?

() Sim

() Nao

(Se nao, quais atividades poderiam ser melhoradas ou priorizadas?)

6.2. A Geréncia tem se mostrado suficientemente flexivel para lidar com novas atividades
ou demandas que surgem de forma inesperada?

() Sim

() Nao

(Se ndo, como poderia melhorar essa flexibilidade?)

7 — SUGESTOES DE MELHORIAS

7.1. Quais sugestdes voceé teria para aprimorar o funcionamento da Geréncia de Calculos
e Pericias, considerando suas competéncias e responsabilidades?

QUESTIONARIO A GERENCIA ADMINISTRATIVA

1 - GESTAO E ESTRUTURA DA PGE

1.1. Como vocé avalia a organizacao e a estrutura geral da PGE no que se refere a
gestdo administrativa?

() Satisfatéria

() Insatisfatéria

() Precisa de melhorias significativas

1.2. A comunicacao entre a Geréncia Administrativa e os demais setores da PGE é
eficiente?

() Sim

() Néao

(Em caso negativo, como poderia ser aprimorada?)

1.3. A Geréncia Administrativa tem conseguido atender as demandas administrativas e
operacionais dentro dos prazos estabelecidos ou em prazos razoaveis?

() Sim

() Nao

(Em caso negativo, quais sédo os principais fatores que dificultam o cumprimento dos
prazos?)

2 — NORMAS DE PROCEDIMENTO

2.1. Existem normas formais que regulam os procedimentos internos administrativos na
PGE?

() Sim

() Néao

() Parcialmente

2.2. Se sim, essas normas estdo documentadas e acessiveis a todos os membros e
servidores da PGE?

() Sim

() Nao

() Em parte

2.3. Existe alguma orientacdo quanto a padronizacao dos procedimentos administrativos
relacionados a gestdo administrativa na PGE?

() Sim

() Néao

() Em andamento
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2.4. Quais aspectos ou procedimentos administrativos necessitam de normas mais claras
ou especificas?

[Espaco para resposta aberta]

3 - EQUIPE E DESEMPENHO DOS SETORES

3.1. A Geréncia Administrativa possui recursos suficientes (humanos, materiais,
tecnolégicos) para cumprir suas atribuicdes de forma eficaz?

() Sim

() Nao

(Em caso negativo, quais recursos sd0 mais necessarios?)

3.2. Como vocé avalia o desempenho da equipe da Geréncia Administrativa em relacdo a
eficiéncia e cumprimento das normas internas?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatério

(Se insatisfatoério, quais areas demandam melhorias?)

4 — CUMPRIMENTO DE RECOMENDACOES

4.1. As recomendacdes de correicao feitas anteriormente pela Corregedoria-Geral que
envolvem a gestao administrativa e de recursos humanos tém sido atendidas de forma
eficaz?

() Sim

() Nao

(Em caso negativo, quais sdo as principais razbes para 0 ndo atendimento?)

4.2. Existe algum processo ou area relacionada a gestdo administrativa que
frequentemente recebe recomendacdes para corre¢do de procedimentos e ainda néo
conseguiu cumprir as normas adequadas?

() Sim

() Néao

(Se sim, qual a principal dificuldade?)

5- RELACC)ES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

5.1. Como vocé avalia as relagfes interpessoais entre a equipe da Geréncia
Administrativa e os demais Servidores(as)?

() Positiva

() Negativa

5.2. Como vocé avalia as relagfes interpessoais entre a equipe da Geréncia
Administrativa e os Procuradores(as)?

() Positiva

() Negativa

6 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

6.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de assédio no ambiente de trabalho
relacionado a gestao administrativa?

() Sim

() Nao

(Se sim, descreva brevemente a situagdo, campo opcional:)

UNIDADE: GERENTE-GERAL
1 - GESTAO E ESTRUTURA DA PGE

1.1. Como vocé avalia a organizacao e a estrutura geral da PGE?
() Satisfatoria
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() Insatisfatéria

() Precisa de melhorias significativas

1.2. A comunicagéo entre as diversas areas e setores da PGE é eficiente?

() Sim

() Nao

(Em caso negativo, como poderia ser aprimorada?)

1.3. A Geréncia-Geral tem conseguido atender as demandas administrativas e
operacionais dentro dos prazos estabelecidos ou em prazos razoaveis?

() Sim

() Nao

(Em caso negativo, quais sdo os principais fatores que dificultam o cumprimento dos
prazos?)

2 — NORMAS DE PROCEDIMENTO

2.1. Existem normas formais que regulam os procedimentos dos setores administrativos
da PGE?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

2.2. Se sim, quais setores administrativos possuem normas especificas de
procedimento?

[Espaco para resposta aberta]

2.3. As normas existentes estdo documentadas e acessiveis a todos os membros e
servidores da PGE?

() Sim

() Nao

() Em parte

2.4. Existe alguma orientagdo quanto a padronizacao das atividades administrativas em
toda a PGE?

() Sim

() Néao

() Em andamento

2.5. Quais aspectos ou setores administrativos vocé considera que necessitam de
normas mais claras ou especificas?

[Espaco para resposta aberta]

2.6. O Escritério Central de Processos do Governo do Espirito Santo esta atuando na
PGE?

() Sim

() Nao

() Em processo de implementacéo

2.7. Vocé acredita que o Escritorio Central de Processos poderia auxiliar na elaboragéo e
implementacdo de normas de procedimento para os setores administrativos da PGE?
() Sim

() Nao

() Talvez, dependendo da area

2.8. Se sim, de que maneira o Escritério Central de Processos poderia apoiar a definicdo
dessas normas?

[Espaco para resposta aberta]

2.9. Quais beneficios vocé enxerga na atuagdo do Escritério Central de Processos para a
padronizagao e eficiéncia dos processos administrativos da PGE?

[Espaco para resposta aberta]
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2.10. H4 algum obstéculo ou desafio atual para a plena atuacéo do Escritério Central de
Processos na PGE? Se sim, quais?

[Espaco para resposta aberta]

2.11. Quais sugestdes vocé teria para melhorar a implementacao e atualizacao das
normas de procedimento na PGE?

[Espaco para resposta aberta]

3 — EQUIPE E DESEMPENHO DOS SETORES

3.1. Os setores da PGE tém recursos suficientes (humanos, materiais, tecnoldgicos) para
cumprir suas obrigacfes e normativas de forma eficaz?

() Sim

() Nao

(Em caso negativo, quais recursos sdo mais necessarios?)

3.2. Como vocé avalia o desempenho das equipes da PGE em relacdo a eficiéncia e
cumprimento de normas internas?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatorio

(Se insatisfatoério, quais areas demandam melhorias?)

4 — CUMPRIMENTO DE RECOMENDACOES

4.1. As recomendacdes de correicdo feitas anteriormente pela Corregedoria-Geral tém
sido atendidas de forma eficaz?

() Sim

() Nao

(Em caso negativo, quais sdo as principais razbes para 0 ndo atendimento?)

4.2. Existe algum processo ou area que frequentemente recebe recomendacdes para
correcdo de procedimentos e ainda ndo conseguiu cumprir as normas adequadas?
() Sim

() Nao

(Se sim, qual a principal dificuldade?)

5 — SISTEMAS DE GESTAO PROCESSUAL

5.1. Como vocé avalia o PGE.Net?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatério

(Comentério opcional:)

5.2. Como vocé avalia o E-docs?

() Excelente

() Satisfatério

() Insatisfatorio

(Comentério opcional:)

6 — RELACOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

6.1. Como vocé avalia as relagdes interpessoais com os(as) demais Servidores(as)?
() Positiva

() Negativa

6.2. Como vocé avalia as relagfes interpessoais com os(as) Procuradores(as)?

() Positiva

() Negativa

7 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

7.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de assédio no ambiente de trabalho?
() Sim
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() Nao

(Se sim, descreva brevemente a situagao, campo opcional:)

8 — PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA PGE

8.1. Vocé tem conhecimento sobre o Programa de Integridade da PGE?

() Sim

() Nao

8.2. Vocé considera que os Procuradores possuem conhecimento adequado sobre o
Programa de Integridade da PGE?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

8.3. Vocé acredita que ha necessidade de mais ac¢des de divulgagéo e capacitacéo sobre
o Programa de Integridade?

() Sim

() Nao

UNIDADE: GERENCIA DE INFORMATICA

1.1. Como vocé avalia o planejamento e funcionamento geral da area de informatica da
Procuradoria Geral do Estado?

() Satisfatério

() Insatisfatério

() Precisa de melhorias significativas

1.2. A Geréncia de Informatica possui a estrutura necessaria (recursos humanos,
equipamentos, tecnologias) para cumprir suas atribuicdes de maneira eficiente?

() Sim

() Néao

(Se nao, quais recursos sdo mais necessarios?)

1.3. A Geréncia tem acesso adequado aos recursos financeiros necessarios para
desenvolver suas atividades (orgamentos, aquisicbes, manutencdes)?

() Sim

() Nao

(Se nédo, como isso tem impactado o funcionamento da area?)

2 — DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E
SISTEMAS

2.1. Como vocé avalia a eficacia do processo de aquisicdo de equipamentos e programas
necessarios para o bom funcionamento da Procuradoria?

() Excelente

() Boa

() Regular

() Insatisfatoria

(Se insatisfatoria, o que pode ser feito para melhorar?)

2.2. A Geréncia de Informatica tem sido eficiente no gerenciamento da manutencdo dos
equipamentos e sistemas?

() Sim

() Nao

(Se nao, quais dificuldades tém sido enfrentadas?)

2.3. O processo de implantac&o de novos sistemas ou programas tem sido bem
executado?

() Sim
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() Nao

(Se néo, quais aspectos precisam ser aprimorados?)

2.4. Existem problemas recorrentes com equipamentos, programas ou sistemas que
afetam o andamento das atividades da Procuradoria?

() Sim

() Nao

(Se sim, quais sdo os principais problemas encontrados?)

3 - INOVACAO E EFICIENCIA

3.1. A Geréncia de Informatica tem desenvolvido e implementado novas solu¢des
tecnolégicas para melhorar a eficiéncia administrativa da Procuradoria?

() Sim

() Nao

(Se néo, o que poderia ser feito para estimular a inovacdo dentro da area?)

3.2. A area de informatica realiza pesquisas para identificar novas aplicagbes que
possam otimizar os processos administrativos?

() Sim

() Nao

(Se sim, quais foram as inovagBes mais recentes implementadas?)

3.3. Como vocé avalia a implementacao das solucdes tecnoldgicas em termos de ganho
de eficiéncia e agilidade nos processos internos?

() Excelente

() Boa

() Regular

() Insatisfatéria

(Se insatisfatoéria, o que pode ser feito para melhorar?)

4 - FLUXO DE TRABALHO E INTERA(;AO COM OUTROS SETORES

4.1. O fluxo de trabalho entre a Geréncia de Informética e 0s outros setores da
Procuradoria tem sido eficiente?

() Sim

() Néao

(Se néo, quais melhorias poderiam ser feitas para melhorar a integracdo entre os
setores?)

4.2. Como vocé avalia o atendimento da Geréncia de Informética as demandas e
solicitagdes de outros setores da Procuradoria?

() Excelente

() Boa

() Regular

() Insatisfatéria

(Se insatisfatoria, o que poderia ser feito para melhorar o atendimento?)

4.3. A Geréncia de Informatica consegue responder aos problemas técnicos e demandas
de suporte de maneira agil e eficaz?

() Sim

() Nao

(Se nao, quais problemas ou barreiras estao dificultando esse atendimento?)

5 - NORMAS E PROCEDIMENTOS

5.1. A Geréncia de Informatica possui normas ou procedimentos claros para
regulamentar a gestéo e atendimento das demandas (aquisicdo, manutencao, suporte e
desenvolvimento de sistemas)?

() Sim
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() Nao

(Se néo, o que poderia ser feito para estabelecer essas normas?)

5.2. Existem normas especificas para a priorizacao e execucao das demandas recebidas
pela Geréncia de Informéatica?

() Sim

() Nao

(Se nado, como as demandas sdo atualmente priorizadas e executadas?)

6 — INDICADORES DE RESULTADOS E AVALIACAO DE DESEMPENHO

6.1. A Geréncia de Informatica utiliza indicadores de resultados para avaliar a eficacia
das suas atividades e a satisfagéo dos usuérios internos (outros setores)?

() Sim

() Nao

(Se nédo, como é feita a avaliacao do desempenho da Geréncia?)

6.2. Existe alguma pesquisa de satisfacéo realizada com os usuarios (internos) para
avaliar a qualidade do atendimento e a eficacia dos sistemas e servigos prestados pela
Geréncia de Informética?

() Sim

() Nao

(Se sim, com que frequéncia essas pesquisas séo realizadas?)

6.3. Existe algum indicador que avalie o tempo de atendimento das demandas de suporte
técnico ou outras solicitagbes?

() Sim

() Nao

(Se sim, quais sao os indicadores utilizados e qual o tempo médio de resposta?)

7 — ESTRUTURA FiSICA E TECNOLOGICA

7.1. A estrutura fisica da Geréncia de Informatica atende adequadamente as
necessidades de trabalho (equipamentos, espaco fisico, ergonomia)?

() Sim

() Néao

(Se néo, quais melhorias sdo necessarias?)

7.2. A Geréncia de Informética possui 0s recursos tecnoldgicos necessarios (hardware,
software, infraestrutura de rede) para realizar suas atividades com eficiéncia?

() Sim

() Nao

(Se néo, quais melhorias ou atualizagfes tecnoldgicas sdo necessarias?)

8 — DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

8.1. Quais sédo os principais desafios enfrentados pela Geréncia de Informatica no
desempenho de suas atividades?

8.2. Vocé tem sugestbes para melhorar a gestao da area de informéatica, visando maior
eficiéncia e inovagao?

8.3. Existe algum aspecto do trabalho da Geréncia de Informatica que, se aprimorado,
poderia resultar em grandes ganhos de produtividade ou reducéo de custos?

QUESTIONARIO AOS(AS) PROCURADORES(AS) DO ESTADO

PROCURADOR(A):

SETORIAL:
() PCJ
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1 - INSTALACOES FISICAS

1.1. Como vocé avalia as instalagdes fisicas da Setorial?
() Adequadas

() Inadequadas

Caso considere inadequadas, justifique:

2 — ROTINAS INTERNAS

2.1. Como vocé avalia as rotinas internas da Setorial?

() Adequadas

() Inadequadas

Caso considere inadequadas, justifique e sugira melhorias:
3 - ESTRUTURA DE APOIO/PESSOAL

3.1. Como vocé avalia a estrutura de pessoal da Setorial?
() Adequada

() Inadequada

Caso considere inadequada, justifique:

4 — PROGRAMA DE RESIDENCIA JURIDICA

4.1. Como vocé avalia o Programa de Residéncia Juridica?
() Excelente

() Satisfatério

() Insatisfatorio

() N&o se aplica

4.2. Vocé atribui nota ao(a) Residente Juridico compativel com seu desempenho?
() Sim

() Néao

() Nao se aplica

5 — SISTEMAS DE GESTAO PROCESSUAL

5.1. Como vocé avalia o PGE.Net?

() Excelente

() Satisfatério

() Insatisfatorio

5.2. Como vocé avalia o E-docs?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatorio

6— RELAQOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO
6.1. Como vocé avalia as relagfes interpessoais com os(as) demais servidores(as)?
() Positivas

() Negativas

6.2. Como vocé avalia as relagfes interpessoais com os(as) Procuradores(as)?
() Positivas

() Negativas
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7 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

7.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de assédio no ambiente de trabalho?
() Sim

() Nao

() Nao desejo responder

Caso tenha respondido "Sim", compartilhe suas observagdes (opcional):

8 - PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA PGE

8.1. Vocé tem conhecimento sobre o Programa de Integridade da PGE?

() Sim

() Nao

8.2. Vocé acredita que sdo necessarias mais agdes de divulgacdo e capacitagdo sobre o
Programa de Integridade?

() Sim

() Nao

8.3. Vocé tem conhecimento de algum caso de descumprimento das diretrizes do
Programa de Integridade por parte de algum Procurador?

() Sim

() Nao

() Nao desejo responder

Caso tenha conhecimento, descreva brevemente:

9 — LOCALIZACAO

9.1. Vocé esté satisfeito com a localizagéo atual da sua Setorial?

() Sim

() Nao

Caso tenha respondido "Nao", para qual Setorial gostaria de ser transferido(a) e qual o
motivo de sua escolha?

QUESTIONARIO AOS(AS) PROCURADORES(AS)-CHEFES DA CONSULTORIA

PROCURADOR(A) CHEFE:

SETORIAL:

() PPE

() PCA

1 - INSTALACOES FiSICAS

1.1. Como vocé avalia as instalagdes fisicas da Setorial?
() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):

2 — ROTINAS INTERNAS

2.1. Como vocé avalia as rotinas internas da Setorial?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique apontando como as rotinas poderiam ser
aprimoradas):

3 - ESTRUTURA DE APOIO/PESSOAL

3.1. Como vocé avalia a estrutura de apoio da Setorial?
() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):
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4 — PROGRAMA DE RESIDENCIA JURIDICA

4.1. Como vocé avalia o Programa de Residéncia Juridica?

() Excelente

() Satisfatério

() Insatisfatério

() N&o se aplica

4.2. Vocé atribui nota ao(a) Residente Juridico compativel com o respectivo
desempenho?

() Sim

() Nao

() Nao se aplica

5 — SISTEMAS DE GESTAO PROCESSUAL

5.1. Como vocé avalia o PGE.Net?

() Excelente

() Satisfatério

() Insatisfatorio

(Caso queira, deixe um comentario sobre sua avalia¢do):

5.2. Como vocé avalia o E-docs?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatério

(Caso queira, deixe um comentario sobre sua avaliagéo):

6 — RELACOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

6.1. Como vocé avalia as relagdes interpessoais com os(as) demais Servidores(as)?
() Positiva

() Negativa

6.2. Como vocé avalia as relagfes interpessoais com os(as) Procuradores(as)?
() Positiva

() Negativa

7 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

7.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de assédio no ambiente de trabalho?
() Sim

() Néao

() Nao desejo responder

(Caso tenha respondido "Sim", compartilhe suas observagfes, campo opcional):
8 — PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA PGE

8.1. Vocé tem conhecimento sobre o Programa de Integridade da PGE?

() Sim

() Néao

8.2. Vocé considera que os Procuradores sob sua chefia possuem conhecimento
adequado sobre o Programa de Integridade da PGE?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

8.3. Vocé acredita que h& necessidade de mais ac¢des de divulgagéo e capacitacdo sobre
o Programa de Integridade?

() Sim

() Néao
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8.4. Vocé tem conhecimento de algum caso de descumprimento das diretrizes do
Programa de Integridade por parte de algum Procurador sob sua chefia?

() Sim

() Néo

() Nao desejo responder

(Em caso afirmativo, descreva brevemente):

9 — INFORMACAO DE NATUREZA RESERVADA

9.1. A Chefia tem identificado problemas na atuacao de algum Procurador em relacao as
atividades de sua incumbéncia?

() Sim

() Nao

(Em caso afirmativo, descreva brevemente):

9.2. H& problemas de relacionamento entre os Procuradores e/ou Servidores?
() Sim

() Nao

(Se sim, descreva de forma resumida):

9.3. H& problemas no cumprimento de prazos para emissao de Pareceres?

() Sim

() Nao

(Se sim, descreva brevemente o contexto e indique o nome do Procurador (a):
9.4. Ha problemas de eficiéncia na emissao de Pareceres?

() Sim

() Nao

(Se sim, indique 0 nome do Procurador (a):

9.5. Se a resposta anterior foi sim, aponte uma das alternativas abaixo:

() Os pareceres ndo guardam correlagdo com a consulta

() Os pareceres ndo séo conclusivos;

() Os pareceres ndo adotam os precedentes administrativos da PGE.

9.7. Ha dificuldades em relacdo a execucédo de atividades do Programa de Residéncia
Juridica?

() Sim

() Néao

(Se sim, descreva brevemente):

10 - ADOCAO DAS RECOMENDACOES DA CORREGEDORIA-GERAL
10.1. As recomendacdes formuladas pela Corregedoria-Geral na Correi¢cdo Ordinaria
anterior foram atendidas?

() Sim

() Néao

10.2. Em caso de ndo atendimento, qual a principal razao?

() Razbes materiais (ex.: falta de recursos, infraestrutura)

() Razdes conceituais (ex.: discordancia de abordagem, interpretacéo)

() Outros motivos (especificar):

QUESTIONARIO AOS(AS) PROCURADORES(AS)-CHEFES
PROCURADOR(A) CHEFE:

SETORIAL:
() PCJ
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1 — INSTALACOES FISICAS

1.1. Como vocé avalia as instalac@es fisicas da Setorial?
() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):

2 — ROTINAS INTERNAS

2.1. Como vocé avalia as rotinas internas da Setorial?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique apontando como as rotinas poderiam ser
aprimoradas):

3 — ESTRUTURA DE APOIO/PESSOAL

3.1. Como vocé avalia a estrutura de apoio da Setorial?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):

4 — PROGRAMA DE RESIDENCIA JURIDICA

4.1. Como vocé avalia o Programa de Residéncia Juridica?
() Excelente

() Satisfatério

() Insatisfatorio

() N&o se aplica

4.2. Vocé atribui nota ao(a) Residente Juridico compativel com o respectivo
desempenho?

() Sim

() Nao

() Nao se aplica

5 — SISTEMAS DE GESTAO PROCESSUAL

5.1. Como vocé avalia o PGE.Net?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatorio

(Caso queira, deixe um comentéario sobre sua avaliagéo):
5.2. Como vocé avalia o E-docs?

() Excelente

() Satisfatorio

() Insatisfatério

(Caso queira, deixe um comentario sobre sua avalia¢ao):
6— RELAQOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO
6.1. Como vocé avalia as relagdes interpessoais com os(as) demais Servidores(as)?
() Positiva

() Negativa
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6.2. Como vocé avalia as relacdes interpessoais com os(as) Procuradores(as)?

() Positiva

() Negativa

7 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

7.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de assédio no ambiente de trabalho?
() Sim

() Nao

() Nao desejo responder

(Caso tenha respondido "Sim", por favor compartilhe suas observag¢des, campo opcional):
8 — PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA PGE

8.1. Vocé tem conhecimento sobre o Programa de Integridade da PGE?

() Sim

() Nao

8.2. Vocé considera que os Procuradores sob sua chefia possuem conhecimento
adequado sobre o Programa de Integridade da PGE?

() Sim

() Nao

() Parcialmente

8.3. Vocé acredita que ha necessidade de mais ac¢des de divulgacéo e capacitacéo sobre
o Programa de Integridade?

() Sim

() Nao

8.4. Vocé tem conhecimento de algum caso de descumprimento das diretrizes do
Programa de Integridade por parte de algum Procurador sob sua chefia?

() Sim

() Néao

() Nao desejo responder

(Em caso afirmativo, descreva brevemente):

9 — INFORMACAO DE NATUREZA RESERVADA

9.1. A Chefia tem identificado problemas na atuacdo de algum Procurador em relacéo as
atividades de sua incumbéncia?

() Sim

() Nao

(Em caso afirmativo, descreva brevemente):

9.2. H& problemas de relacionamento entre os Procuradores e/ou Servidores?

() Sim

() Nao

(Se sim, descreva de forma resumida):

9.3. Ha problemas no cumprimento de prazos judiciais ou administrativos (emisséo de
pareceres e similares)?

() Sim

() Nao

(Se sim, descreva brevemente):

9.6. Ha dificuldades em relacéo a execucgédo de atividades do Programa de Residéncia
Juridica?

() Sim

() Nao

(Se sim, descreva brevemente):
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10 - ADOCAO DAS RECOMENDACOES DA CORREGEDORIA-GERAL

10.1. As recomendacdes formuladas pela Corregedoria-Geral na Correi¢cdo Ordinaria
anterior foram atendidas?

() Sim

() Nao

() Razbes materiais (ex.: falta de recursos, infraestrutura)
() Razbes conceituais (ex.: discordancia de abordagem, interpretacéo)
() Outros motivos (especificar):

QUESTIONARIO AOS(AS) SERVIDORES(AS)
SERVIDOR(A):
SETORIAL:
() PCJ
() PTR
() PCF
() PEP
() PFI
() PSA
() PPE
() PCA

1 - INSTALACOES FISICAS

1.1. Como vocé avalia as instalagdes fisicas da Setorial?
() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique):

2 — ROTINAS INTERNAS

2.1. Como vocé avalia as rotinas internas da Setorial?

() Adequadas

() Inadequadas

(Em caso de inadequadas, justifique apontando como as rotinas poderiam ser
aprimoradas):

3 - ESTRUTURA DE APOIO/PESSOAL

3.1. Como vocé avalia a estrutura de apoio da Setorial?
() Adequada

() Inadequada

(Em caso de inadequada, justifique):

4 — SISTEMAS DE GESTAO PROCESSUAL

4.1. Como vocé avalia o PGE.Net?

() Excelente

() Satisfatoria

() Insatisfatoria

(Caso queira, deixe um comentéario sobre sua avaliagéo):
4.2. Como vocé avalia o E-docs?

() Excelente

() Satisfatéria

() Insatisfatéria

(Caso queira, deixe um comentario sobre sua avalia¢ao):
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5 - RELACOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

5.1. Como vocé avalia as relacdes interpessoais com os(as) demais Servidores(as)?
() Positiva

() Negativa

5.2. Como vocé avalia as relacdes interpessoais com os(as) Procuradores(as)?

() Positiva

() Negativa

(Caso tenha enfrentado algum problema, especialmente se a avaliacdo for negativa,
descreva brevemente, se possivel de forma genérica, sem a necessidade de expor
situacdes especificas):

6 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO

6.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de assédio no ambiente de trabalho?
() Sim

() Nao

() Nao desejo responder

(Caso tenha respondido "Sim", por favor, compartilhe suas observac¢des, campo
opcional):

7 — QUESTOES COMPLEMENTARES

7.1. O(a) respondente identifica fatores internos ou externos que interferem nas
atividades da Setorial?

() Sim

() Nao

(Caso tenha respondido "Sim", por favor, descreva brevemente esses fatores):

7.2. Que tipo de treinamento vocé considera mais necessario para aprimorar as
atividades da Setorial?

() Redagéo oficial e elaboragéo de documentos institucionais

() Gestéo de pessoas e lideranca

() Tecnologia da Informacéo (TI) e sistemas de gestédo




