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CORREGEDORIA-GERAL
Correicao ordinaria 2025
Relatdrio geral

1. INTRODUGAO

O planejamento da Correigdao Ordinaria 2025 da Procuradoria-Geral do Estado do Espirito
Santo (PGE) teve inicio na primeira quinzena de janeiro, com uma reunido estratégica com
Gilmar Waller Junior, membro da Advocacia-Geral da Unido (AGU), ex-Corregedor-Geral da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e uma das mais respeitadas autoridades nacionais em

matéria de correicao, integridade e controle interno.

Na reunido foram discutidos modelos contemporaneos de atuacdo correcional, com
especial atencdo as metodologias utilizadas em ambito federal, aos indicadores de
desempenho mais eficazes e a importancia da escuta qualificada como ferramenta

institucional.

As orientacgdes extraidas desse didlogo foram incorporadas ao planejamento da correicao,
gue também se inspirou nas experiéncias anteriores da prépria Corregedoria-Geral da PGE-
ES. As correicdes realizadas em exercicios anteriores constituiram importante base de
referéncia para a definicdo dos critérios, do escopo e das prioridades desta edicdo,
permitindo o reconhecimento dos avancos ja promovidos pelas unidades e valorizando os

esforgos institucionais que vém sendo empreendidos de forma continua.

A partir de fevereiro, com base nessas referéncias e diretrizes, foi elaborado o Plano de

Correicdo 2025, estruturado em etapas e cronograma definido.

Uma deliberacdo relevante no ambito do planejamento foi a definicdo de uma separacao

metodoldgica entre dois eixos de analise: (i) a avaliacdo das atividades funcionais dos
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o6rgdos da PGE, voltada a formulacdo de recomendacdes para o aprimoramento da
eficiéncia institucional; e (ii) a avaliagao das atividades funcionais dos(as) Procuradores(as)
do Estado, acompanhada da apresentacdo de dados estatisticos destinados a subsidiar

decisdes estratégicas quanto a sua localizagdo.

O presente relatério contempla exclusivamente o primeiro eixo, correspondente a
avaliacdo das atividades funcionais dos 6rgaos da PGE, com foco na proposi¢cdao de medidas

voltadas a melhoria da eficiéncia organizacional.

A andlise relativa as atividades desempenhadas pelos(as) Procuradores(as) do Estado, bem
como a apresentacdo dos respectivos dados estatisticos de apoio a tomada de decisao
guanto a sua localizacdo, sera objeto de relatério especifico, a ser elaborado com o suporte

de ferramenta de Business Intelligence (BI).

O planejamento do presente Relatério teve como objetivo central a ado¢do de uma
abordagem orientativa, preventiva e propositiva, em consonancia com os principios da

administracdo publica e com o papel pedagdgico da Corregedoria-Geral.

Foram definidos trés campos principais de avaliacdo: (i) a organizacdo administrativa e a
eficiéncia dos fluxos internos; (ii) a atuagdo consultiva e contenciosa dos Procuradores do
Estado, a luz do conteddo minimo das manifesta¢des, do cumprimento de prazos e da
observancia as normas internas; e (iii) a conformidade com o arcaboug¢o normativo interno,
especialmente no que se refere ao Plano de Integridade e as diretrizes da atuacdo

institucional.

O cronograma foi distribuido entre os meses de margo e junho, compreendendo visitas
presenciais, analise de documentos, entrevistas com Procuradores, servidores, gestores e

interlocutores do Poder Judiciario.
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As inspecdes foram precedidas de reunides preparatdrias com as Chefias Setoriais, ocasido
em que foram apresentados os objetivos, os critérios e a metodologia da correi¢ao, bem

como solicitada a documentacdo necessaria para as analises.

A logistica do processo foi organizada, com definicdo de datas, responsaveis e instrumentos

de avaliagdo — incluindo checklists padronizados e formuldarios de analise.

Com a publicacdo da portaria de instauracao da correi¢dao, buscou-se assegurar um

ambiente de previsibilidade, transparéncia e engajamento institucional.

Foram avaliados todos os Setores administrativos da PGE, bem como a totalidade das
Procuradorias Setoriais. A avaliacdo ocorreu mediante inspec¢do in loco em todas as
unidades, complementada por questionarios especificos dirigidos aos colaboradores de

cada Setor, cujas respostas também serdo analisadas e consolidadas neste relatdrio.

Além da andlise organizacional e de fluxos administrativos, também foi avaliada a atuacao

técnica dos Procuradores do Estado em processos judiciais e pareceres administrativos.

Para isso, foram selecionadas amostras, avaliadas com base nos critérios padronizados
(conteudo minimo, cumprimento de prazos e aderéncia as normas internas). Cada
Procurador(a) recebeu individualmente um relatério com os resultados da avaliacdo, ja
encaminhado previamente pela Corregedoria-Geral. Os relatérios individuais nao

compoem o presente documento e foram tratados com reserva pela Corregedoria.

A apresentacdo dos resultados da correicdo seguird a seguinte ordem: (i) Setores
administrativos; (ii) Setores Especializados; (iii) Procuradorias Consultivas; (iii)
Procuradorias Contenciosas; (iv) Diagndstico de Procuradores e Servidores; e (v)

Consideracoes finais.
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Ao final, serd incluida a consolidacdo das respostas aos questionarios institucionais, de

modo a complementar a andlise com a percepg¢ao dos proprios colaboradores.

Além das diligéncias relatadas destaca-se que durante o curso da presente correicao, foi

conduzido o processo de elaboracdo do novo Planejamento Estratégico institucional.

Nesse contexto, verifica-se que diversos achados e respectivas recomendacdes
apresentados neste relatério guardam consonancia com as diretrizes e projetos definidos

no planejamento em construgdo.

Assim, é recomendavel que, apds aprovacao, o relatorio seja submetido a andlise da UNIGE,
para fins de absorcao das medidas convergentes na execucdo dos projetos estratégicos. As
recomendacOes que ndao apresentarem aderéncia imediata deverdao ser pactuadas
diretamente com os setores responsaveis, com definicdo dos encaminhamentos, prazos e

atores envolvidos.

A Correigdo Ordindria foi realizada e conduzida pela Corregedora-Geral, Luciana Mergon
Vieira, com o auxilio dos Procuradores Assistentes Liana Mota Passos Prezotti e Roger Faigal

Ronconi e com o apoio da Servidora Roberta Beatriz Teodoro Rosa.

2. SETORES ADMINISTRATIVOS

Na correicdo deste ano de 2025, foram realizadas inspe¢des nos seguintes Setores
administrativos da Procuradoria: Geréncia-Geral — GG, Geréncia Administrativa — GEAD,
Grupo de Administracdo e Recursos Humanos — GARH, Comunicacdo, Grupo Financeiro
Setorial — GFS, Grupo de Planejamento e Orcamento — GPO, Geréncia de Calculos e Pericia
— GCP, Geréncia de Cadastramento e Informatizacdo — GCl, Geréncia de Informatica — GIN,

Protocolo, Almoxarifado e Biblioteca.
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A inspecdo realizada nesses Setores tem como principal objetivo avaliar a organizacao, a
eficiéncia e a conformidade das atividades desenvolvidas pelas unidades de apoio a

atividade finalistica.

Além disso, visa identificar boas praticas, bem como propor ao Procurador-Geral do Estado
medidas necessarias ou recomenddveis para a corregao de eventuais inconsisténcias, a

racionalizacdo dos servicos e o aprimoramento institucional.

Com esse proposito, foram analisados aspectos como fluxos de trabalho, alocacdo de
recursos, cumprimento de normativas internas e o atendimento as demandas
institucionais, sempre com uma abordagem orientativa e colaborativa.

2.1. GERENCIA GERAL (GG) E GERENCIA ADMINISTRATIVA (GEAD)

A inspecdo foi realizada aos 27/03/2025. Como os Setores atuam conjuntamente a
entrevista ocorreu com a participacdo da Gerente-Geral, Dra. Kamila Delafuente, bem
como dos servidores da GEAD: a Gerente, Maria de Lourdes Starling, e os servidores

Leandro Barcelos e Michelli do Rosario. A servidora Francine Pimentel estava em uma

reunido externa no momento da visita.

Além da inspec¢ao, os Setores também responderam a um questionario.

2.1.1. Achados decorrentes da inspegdo

Os achados decorrentes da inspecdo foram os seguintes:

Achado 1: Auséncia de Setorizacao das Atividades da GEAD

Verificou-se que a Geréncia Administrativa (GEAD) desempenha multiplas fungdes — tais como
fiscalizagdo de contratos, contratacGes, controle de entregas e gestdo financeira — sem que haja
uma setorizagao formal ou delimitagdo clara dessas atividades internamente. A auséncia de
defini¢do institucionalizada das competéncias especificas da GEAD contribui para a pulverizagao
de responsabilidades, o recebimento de demandas alheias as suas atribui¢des e a dificuldade na
alocacgao eficiente de tarefas.
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Achado 2: Insuficiéncia de Mao de Obra Qualificada na GEAD

Foi constatada a caréncia de pessoal qualificado na GEAD, tanto do ponto de vista quantitativo
guanto técnico. A forga de trabalho atual mostra-se insuficiente para atender adequadamente a
diversidade e complexidade das atribui¢cGes exercidas pela unidade. A auséncia de especializacdo
e 0 acumulo de tarefas entre os servidores contribuem para a sobrecarga de trabalho, atrasos
no cumprimento de prazos e risco de falhas na execucdo das atividades administrativas sob
responsabilidade da Geréncia.

2.1.2. Achados decorrentes do questionario respondido pelo Setor

Os achados decorrentes do questionario respondido pela GEAD foram os seguintes:

Achado 1: Organizagdo administrativa da PGE carece de melhorias estruturais

Foi identificado que a organizagdo e estrutura da gestdo administrativa da PGE demandam
melhorias. A percepc¢do interna é de que o modelo atual compromete a fluidez dos processos e
a alocacdo eficiente de responsabilidades, refletindo negativamente na operacionalidade da
GEAD.

Achado 2: Cumprimento de demandas administrativas abaixo do esperado

Verificou-se que a GEAD ndo tem conseguido atender tempestivamente as demandas
administrativas e operacionais. Dentre os principais fatores apontados estdo: acimulo de tarefas
recebidas em cima da hora, auséncia de planejamento prévio e escassez de pessoal técnico
capacitado, o que compromete o cumprimento de prazos razoaveis e prejudica a execucao
adequada das atividades.

Achado 3: Inexisténcia de normas formais e padronizadas para procedimentos administrativos
Constatou-se a inexisténcia de normas internas formalizadas e acessiveis que regulem os
procedimentos administrativos da PGE. A auséncia de padronizagdo dificulta a uniformidade das
praticas, gera inseguranca na execucao das rotinas administrativas e acarreta ineficiéncia na
conducgao dos processos internos.

Achado 4: Relag6es interpessoais saudaveis no ambiente de trabalho

As relagGes interpessoais entre a equipe e os demais servidores e Procuradores(as) foram
avaliadas como positivas. Este ambiente favoravel contribui para a manutencdo de um clima
organizacional colaborativo e respeitoso, essencial para a produtividade e o bem-estar
institucional.

Achado 5: Inexisténcia de relatos de assédio no ambiente de trabalho

Nao foram relatados casos de assédio moral, sexual ou institucional entre a equipe. No entanto,
no questiondrio respondido por servidores do Setor, houve o relato da ocorréncia de assédio no
ambiente da PGE.

Os achados decorrentes do questionario respondido pela GG foram os seguintes:

Achado 1 - Comunicagao institucional fragilizada

Foi apontada deficiéncia na comunica¢do entre areas da PGE. A utilizagdo do WhatsApp, sem
geragao de histdrico, dificulta a rastreabilidade e a formalizagao das tratativas. Sugeriu-se maior
integracdo entre os Setores, com adogao de reunides periédicas e comunicados oficiais.
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Achado 2 — Normatizagao parcial e com limitagdes de acesso

Embora existam normas em alguns Setores administrativos, foi informado que a normatizacao
ainda se encontra em processo de implementagcdo. Além disso, constatou-se que as normas
existentes ndo estdo plenamente documentadas nem acessiveis a todos os servidores da PGE. A
orientagdo sobre padronizacdo de atividades administrativas também é parcial.

Achado 3 — Atuagao local do Escritério de Processos limitada por falta de equipe

Foi relatado que o Escritdrio Central da SEGER ja expediu os normativos necessarios, mas que a
atuacdo local depende de estrutura adequada. A falta de tempo e de equipe para coordenar o
escritério local foi indicada como o principal obstdculo. Sugeriu-se articulagdo com a UECI para
mapear rotinas padronizadas e efetivar sua normatizagao.

Achado 4 — Recursos humanos, materiais e tecnolégicos insuficientes

Identificou-se a insuficiéncia de recursos nos Setores administrativos, especialmente em termos
de pessoal, o que compromete a execucao eficaz das obrigacdes institucionais.

Achado 5 — Cumprimento eficaz das recomendagdes anteriores

Foi informado que as recomendacdes feitas pela Corregedoria-Geral em correicGes anteriores
foram devidamente cumpridas.

Achado 6 - Sistemas informatizados avaliados positivamente

Os sistemas PGE.Net e E-Docs foram avaliados como satisfatérios.

Achado 7 — Relagdes interpessoais positivas, com exce¢ao pontual

As relagbes interpessoais com servidores e procuradores foram, em geral, bem avaliadas.
Contudo, foi relatado um caso pontual envolvendo tentativa de intimidacdo por parte de
Procurador, com o objetivo de obter concessdo indevida, o que destoa do padrao institucional
esperado de conduta e respeito mutuo.

Achado 8 — Conhecimento parcial do Programa de Integridade

Sobre o conhecimento do Programa de Integridade da PGE, a percepcdo é de que esse
conhecimento ndo é uniforme entre os Procuradores. Foi destacada a necessidade de mais a¢des
de divulgacdo e capacitacdo para ampliar a efetividade do programa.

2.1.3 Recomendagodes

Durante os trabalhos da Correicdao Ordinaria, como dito, foi realizada a execug¢do do
Planejamento Estratégico da PGE, com participacdo dos integrantes das unidades

administrativas.

Um dos principais encaminhamentos resultantes desse processo foi a proposta de

unificacdo da GEAD, GPO e GFS.

A medida visa promover maior integracdo entre Setores com atribuicdes complementares,
facilitando a interlocugdo, otimizando fluxos e contribuindo para o fortalecimento do

planejamento institucional.
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A unificagdo esta em consonancia com os achados verificados durante a correigao,
especialmente no que se refere a necessidade de racionaliza¢do das tarefas administrativas

e ao aperfeicoamento da organizacdo interna da PGE.

Contudo, é importante destacar que a reestruturacdo por meio da unificacdo das geréncias
ndao afasta a necessidade de medidas adicionais. Permanecem imprescindiveis a
setorizacdo interna das atividades, a definicdo clara de competéncias por area, o reforco
do quadro de pessoal — especialmente com perfil técnico — e a edicdo de normas internas
gue padronizem os fluxos de trabalho e os prazos para atendimento de demandas. Tais
providéncias sdao fundamentais para garantir maior eficiéncia, seguranca administrativa e

previsibilidade na execuc¢ado das atividades gerenciais.

A partir da andlise realizada na GEAD, foram identificados pontos que demandam ajustes

e aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendagdo 1 - Setoriza¢ao das atividades

Recomenda-se a definicdo clara e objetiva das competéncias da GEAD, estabelecendo a
setorizagdo das tarefas desempenhadas pelo Setor. Essa divisdo deve contemplar, por exemplo,
areas especificas para fiscalizagdo de contratos, processos de contratagdo, controle de entregas
e atividades financeiras, logistica, entre outras. A setorizagao contribuird para a otimiza¢do dos
fluxos de trabalho e para a redugao de demandas indevidas a Geréncia.

Recomendacdo 2 — Definicdo de competéncias

Sugere-se a elaboragdo de um documento normativo que detalhe as atribui¢cdes da GEAD, a fim
de delimitar com precisdo seu campo de atuacdo e evitar que o Setor seja acionado para
atividades alheias a sua competéncia.

Recomendagao 3 — Edicao de norma interna

Sugere-se a edicdo de norma interna que regulamente o envio de solicitacbes a Geréncia
Administrativa, estabelecendo prazos minimos para a formalizacdo das demandas. Tal medida
visa garantir o planejamento adequado das atividades, evitar o acimulo de tarefas urgentes e
assegurar maior eficiéncia na execugao dos servicos administrativos.

Recomendacao 4 — Refor¢o do quadro de pessoal

Considerando o volume e a diversidade das atividades desenvolvidas, recomenda-se a amplia¢ao
do quadro de servidores da GEAD, priorizando a alocacdo de profissionais com perfil técnico e
experiéncia nas areas de atuagao do Setor.

Recomendagao 5 — Ampliacdo do espago fisico

Sugere-se a ampliagao do espaco fisico destinado a GEAD, de forma a adequa-lo as necessidades
da equipe e as novas demandas resultantes da Setorizagdo das atividades e do possivel
incremento do quadro de pessoal.
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A partir da andlise realizada na GG, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendacao 1 — Aprimorar a comunicagao interna, com base no diagndstico da correi¢ao e
do planejamento estratégico

Tanto o presente relatdorio quanto o digandstico realizado no ambito do Planejamento
Estratégico da PGE identificaram a fragilidade da comunicagao institucional como ponto critico.
A Assessoria de Comunicacdo deve considerar este achado ao planejar a¢Ges voltadas a melhoria
da comunicac¢do interna, mas a comunicacdo entre os Setores também necessita ser melhor
estruturada, seja por intermédio de reunides periddicas, seja por meio de canal interno de
comunicacdo (e-flow, e-mail ou outro meio que a areas responsaveis identifiguem como ageis e
Uteis).

Recomendagao 2 — Estruturar a UECI e o Escritério Local de Processos, com cronograma para
regulamentagao dos fluxos administrativos

Diante da existéncia de normas parciais, auséncia de padronizacdo plena e dificuldades
estruturais relatadas, recomenda-se reestruturacao da UECI e do Escritdrio Local de Processos
como instancias permanentes de normatizacdo. A partir disso, deve ser elaborado um
cronograma viavel para a regulamentacdo dos fluxos administrativos dos Setores da PGE. Ainda
gue a execuc¢do do cronograma demande mais tempo, sua existéncia e execug¢do gradual sdo
preferiveis a auséncia de normatiza¢do, garantindo estabilidade e seguranca operacional no
médio prazo.

Recomendacao 3 - Institucionalizar canal oficial para recebimento de demandas direcionadas
a Geréncia-Geral

Com o objetivo de assegurar rastreabilidade e gestdo eficiente das solicitagdes administrativas,
recomenda-se a formalizacdo de um canal oficial para recebimento de demandas da instituicdo
direcionadas a Geréncia-Geral (e-mail especifico para as demandas, sistema eFlow ou outro meio
estruturado). A medida visa substituir fluxos informais e contribuir para a transparéncia,
planejamento e resposta tempestiva.

A implementacdo das recomendacdes, caso aprovadas, devera ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

2.2. GRUPO DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS (GARH)

A inspecédo foi realizada aos 27/03/2025 e ocorreu com a participacdo da Gerente, Eliza
Martins, e sua equipe: Lucimara Epifanio, Thaina Pereira e Tatiane da Silva (empresa

terceirizada).

Além da inspecdo, o Setor respondeu a um questionario.
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2.2.1. Achado decorrente da inspec¢ao

O achado decorrente da inspecao refere-se, apenas, a necessidade de padronizacdo de

fluxos para a gestao dos cartdes de ponto.

2.2.2. Achados decorrentes do questionario respondido pelo Setor

Os achados decorrentes do questiondrio foram os seguintes:

Achado 1: Comunicagao ineficiente entre a GARH e os demais Setores da PGE

Foi identificada deficiéncia na comunicacdo entre a Geréncia de Recursos Humanos (GARH) e os
demais Setores da PGE. A percepcdo é a de que a interagdo entre as areas é prejudicada por uma
cultura institucional “engessada”, o que dificulta a fluidez nas tratativas e impacta na celeridade
e clareza dos processos internos.

Achado 2: Inexisténcia de normatizagdo abrangente e padronizacio dos procedimentos
Verificou-se que os procedimentos internos relacionados a gestdo de pessoas sdo apenas
parcialmente normatizados. Além disso, ndo ha orientacdo formal quanto a padroniza¢do dos
tramites administrativos na area, o que acarreta inseguranca juridica e operacional na execucdo
das atividades. Destacou-se a necessidade de normas mais claras, especialmente quanto as
competéncias das Chefias imediatas.

Achado 3: Deficiéncia no processo de recrutamento e sele¢ao

Foi relatada dificuldade quanto ao recrutamento e a sele¢do de pessoal, com destaque para a
influéncia de indica¢gdes pessoais refletindo na qualidade da forga de trabalho alocada a
instituicao.

Achado 5: Relag¢Ges interpessoais adequadas no ambiente de trabalho

As relagOes interpessoais mantidas entre servidores e entre servidores e Procuradores foram
avaliadas de forma positiva.

2.2.3 Recomendagodes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servicos prestados.

Recomendacao 1: Preenchimento do ponto

Definir orientagdes objetivas quanto ao correto preenchimento do registro de ponto, incluindo
prazos, formas de lancamento e responsabilidades dos servidores e gestores.

Recomendacao 2: Orientagdes gerais sobre ocorréncias que impactem a frequéncia

Incluir instru¢ées complementares que tratem de situagdes excepcionais, como auséncias
justificadas, compensag¢des de jornada, participagao em cursos e demais eventos que interfiram
no controle de frequéncia, com regras claras e previsiveis para todos os envolvidos.
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Recomendagao 3: Estruturacdo de protocolo de comunicagdo intersetorial. Elaborar e
institucionalizar um protocolo formal de comunicagdo entre a Geréncia de Recursos Humanos
(GARH) e os demais Setores da PGE, com definicdo de fluxos, canais preferenciais e prazos para
resposta.

Recomendacao 4: Consolidagdo e publicacdo de normativos internos da area de gestao de
Pessoas

Revisar e consolidar os normativos internos apliciveis a gestdo de pessoas. Publicar ato
normativo contendo os procedimentos padronizados e atribui¢cGes das Chefias, especialmente
guanto a movimentacGes de pessoal, licengas, e demais rotinas da GARH. As férias foram
regulamentadas pela Portaria 011-R/2024.

Recomendacao 5: Revisao dos procedimentos de recrutamento e selegao

Aprimorar os critérios e fluxos de recrutamento e selecdo de colaboradores, assegurando
objetividade, impessoalidade e publicidade.

A implementacdo das recomendacdes, caso aprovadas, deverd ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

2.3. COMUNICACAO

A inspecdo foi realizada aos 27/03/2025 e ocorreu com a participagdo do Assessor Renato

Moreira.

2.3.1. Achados decorrentes da inspegao

Os achados decorrentes da inspecdo foram os seguintes:

Achado 1: Estrutura organizacional definida, mas com recursos humanos insuficientes

Foi verificado que o Setor de Comunicagdo possui estrutura organizacional clara e fungdes
definidas, porém o numero de servidores é insuficiente para o pleno desempenho das
competéncias atribuidas. Apontou-se a necessidade de refor¢o da equipe, com a inclusdo de mais
um estagidrio na area de jornalismo para atuar nas redes sociais, indicando sobrecarga de
trabalho em determinadas frentes de atuacdo.

Achado 2: Auséncia de normatizagao especifica para a atuagao do Setor

A Comunicagdo carece de regulamentac¢do propria. Nao ha portaria ou instrumento normativo
que discipline suas atividades, demandas e fluxos. Essa auséncia dificulta a delimitacdo de
atribuigdes, o controle dos procedimentos internos e a uniformizacao das entregas.

Achado 3: Comunicagao interna eficiente, mas com falhas externas de integragao

Embora a comunicagdo entre os membros do préprio Setor tenha sido considerada eficiente, foi
apontada falta de integracao informacional com outros Setores da PGE, especialmente no que
tange a temas como aposentadorias e publicacdo de portarias. Essa deficiéncia impacta
diretamente no planejamento e nas publicag¢Ges institucionais.
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Achado 4: Espaco fisico e infraestrutura com limitagOes pontuais

Identificaram-se limitacdes fisicas que comprometem parcialmente a adequac¢do do ambiente
de trabalho. Embora o relatdrio ndo detalhe amplamente esses aspectos, é citada a necessidade
de adequacdo pontual da infraestrutura para atender a demanda crescente e a natureza
especifica das fungdes desempenhadas pela Comunicagao.

Achado 5: Fluxos de trabalho com eficiéncia parcial e necessidade de formalizagao

Os fluxos internos foram considerados razoaveis, mas ainda ndo estdo formalizados nem
documentados, o que compromete a rastreabilidade e a uniformidade na execucdo das
demandas. Destacou-se a importancia de consolidar rotinas e fluxos administrativos por meio de
documento oficial, o que podera mitigar gargalos e falhas operacionais recorrentes.

Achado 6: Auséncia de sistema informatizado especifico para gestao de demandas

N3do ha mencgdo a um sistema informatizado exclusivo para a gestao dos fluxos da Comunicacdo,
o que indica que os controles ainda sdo realizados de forma manual ou descentralizada. Isso pode
prejudicar o monitoramento de prazos e a gestdo de prioridades.

Achado 7: Indicios de sobrecarga operacional

Foram relatadas dificuldades operacionais e sinais de sobrecarga de trabalho, especialmente em
relacdo a producado de conteudo e atendimento de multiplas frentes de demanda institucional.
Tal cenario reforca a necessidade de revisao da forca de trabalho e de mecanismos de priorizacao
interna.

2.3.2 Recomendagodes

A partir da anadlise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servicos prestados.

Recomendacao 1: Monitorar os efeitos do reforco na composi¢do da equipe

Durante a correigdo, foi providenciada a contratacdo de uma nova estagiaria para apoiar as
atividades de redes sociais, suprindo parcialmente a lacuna identificada. Recomenda-se
monitorar os impactos dessa medida sobre a rotina da unidade, especialmente quanto a reduc¢ado
da sobrecarga e melhoria da producao institucional. Persistindo gargalos, devera ser reavaliada
a distribuicao de tarefas ou solicitada nova amplia¢do da equipe.

Recomendacido 2: Formalizar e publicar o ato normativo da Comunicagao

No curso da correi¢do, o Setor elaborou minuta de portaria com apoio da Corregedoria, contendo
a delimitacdo de competéncias, fluxos e diretrizes operacionais da Comunica¢do. O texto foi
submetido ao Procurador-Geral. Recomenda-se dar prosseguimento a formalizagdo do ato, com
a publicagdo e divulgacao interna, de modo a institucionalizar as normas que norteardao as
atividades da unidade.

Recomendacao 4: Consolidar as adequagdes em infraestrutura iniciadas durante a correi¢do
Foi iniciado, durante a correicdo, o processo de readequacdo do espaco fisico do Setor, visando
ajusta-lo as particularidades das atividades de comunicagdo institucional. Recomenda-se
acompanhar a finalizacdo das melhorias, garantindo que os ajustes atendam efetivamente as
demandas técnicas e operacionais do Setor.
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A implementacdo das recomendacdes, caso aprovadas, deverd ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

2.4. GRUPO FINANCEIRO SETORIAL (GFS) E GRUPO DE PLANEJAMENTO E ORCAMENTO
(GPO)

Ainspecdo foi realizada aos 27/03/2025 e ocorreu com a participacdo das servidoras: Gldria
Coutinho, Graziela de Oliveira, Priscila Rizzi e Maria das Gragas Louren¢ao. A servidora
Alzemira Mattos estava em trabalho remoto no dia da visita.

Além da inspecdo, o Setor também respondeu a um questionario.

2.4.1. Achados decorrentes da inspegao

Os achados decorrentes da inspecdo foram os seguintes:

Achado 1: Deficiéncia de articulagdo entre Setores-chave e impacto no Planejamento
Orgcamentario

Foi constatado que os Setores GFS e GPO enfrentam dificuldades na articulagdo com a alta gestao
e com dreas de apoio como a GEAD e a GARH. A auséncia de integragdo impacta negativamente
no planejamento orgcamentario anual, gerando retrabalho, desgaste funcional e falta de
previsibilidade. Destacou-se, ainda, a caréncia de feedback estruturado, especialmente em
temas como promocgdes.

Achado 2: Comunicagao interna eficiente, mas fragilizada na interface com outras unidades
Internamente, a comunicacdo entre os membros dos Setores é funcional. Contudo, ha
fragilidades na comunicagdo com Setores estratégicos.

Achado 3: Infraestrutura considerada adequada ao desenvolvimento das atividades

O espago fisico e a infraestrutura dos Setores GFS e GPO foram avaliados como adequados, ndo
tendo sido apontadas limita¢Oes relevantes durante a correicdo.

Achado 4: Fluxos de trabalho com gargalos e necessidade de aprimoramento

Embora existam fluxos de trabalho estruturados, foi registrada a existéncia de gargalos
operacionais, que resultam em retrabalho e ineficiéncia em determinadas rotinas. Ressaltou-se
a importancia de revisar etapas e aprimorar os processos, principalmente aqueles relacionados
a execucdo orcamentaria.

Achado 5: Sistema informatizado funcional, mas com indicios de sobrecarga de uso

Os Setores utilizam o sistema SIGEFES, que é considerado adequado e opera de forma integrada
ao e-Docs. No entanto, foi identificada sobrecarga do sistema, o que pode prejudicar a fluidez
dos processos e a resposta tempestiva as demandas, especialmente em momentos de pico de
uso.

Achado 6: Auséncia de relatos de sobrecarga de trabalho
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Durante a correicdo, nao foram registrados relatos de sobrecarga de trabalho nas unidades
avaliadas.

2.4.2 Recomendagoes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeigoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendagdo 1: Promover organizagao interna apods unificagio com a GEAD

Considerando que, no ambito do planejamento estratégico da PGE, foi proposta a unificacdo dos
Setores GFS e GPO com a GEAD, recomenda-se que os Setores envolvidos se preparem para a
integracdo, revendo suas estruturas, fluxos e canais de interlocucdo. A reestruturacdo deve
priorizar a eliminagdo de retrabalho, a melhoria da comunicagdo intersetorial e o
aperfeicoamento do planejamento orcamentario conjunto, conforme evidenciado na correicao.
Recomendagdo 2: Manter a infraestrutura atual e realizar avaliagao periddica de adequacgdo
Diante da avaliacdo positiva da infraestrutura dos Setores GFS e GPO, recomenda-se sua
manutencdo nos padrdes atuais. Entretanto, é prudente que seja realizada uma avaliacdo
periddica (anual ou semestral) para assegurar que o ambiente fisico continue compativel com a
evolugdo das demandas e com a mudangas organizacionais propostas pelo planejamento
estratégico.

Recomendacao 3: Revisar os fluxos de trabalho e eliminar gargalos

Recomenda-se a revisdo dos fluxos internos dos Setores, com foco na elimina¢do de etapas
redundantes, padronizacdo de processos e definicdo de prazos realistas. A atualizacdo dos fluxos
deve ser documentada e compartilhada com todos os envolvidos, preferencialmente por meio
de ferramenta digital acessivel, promovendo controle e rastreabilidade das rotinas.
Recomendacao 4: Monitorar o desempenho do sistema SIGEFES e avaliar medidas de
descentralizagdo ou apoio técnico

Diante da sobrecarga identificada no uso do SIGEFES, recomenda-se que os Setores monitorem
sua performance e relatem formalmente os episddios criticos a area responsavel.
Recomendagao 5: Aprimoramento do Planejamento Anual

Recomenda-se a implementagdo de um planejamento anual integrado, com a participa¢ao
coordenada da alta gestdo, GEAD e GFS. Essa medida visa reduzir retrabalho, otimizar o uso dos
recursos e minimizar desgastes resultantes da falta de organizagdo prévia das despesas e demais
demandas operacionais;

Recomendagao 6: Comunica¢cdao com a GARH

Recomenda-se que a GARH aprimore seus fluxos de comunicagdo, assegurando o fornecimento
de informagGes relacionadas a promogdes e demais processos administrativos que tenham
impacto financeiro.

A implementacdo das recomendacdes, caso aprovadas, devera ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.
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2.5. GERENCIA DE CALCULOS E PERICIA (GCP)

Ainspecado foi realizada aos 27/03/2025 e ocorreu com a participacdo do Gerente, Joubert
Barone, e sua equipe: Ana Claudia Stefanelli, Gustavo Dias, Paulo Henrique de Oliveira e
Denny Angelica Santos, bem como as estagidrias Eliane Ferreira e Juliana Mariani.

Além da inspecdo, o Setor também respondeu a um questionario.

2.5.1. Achados decorrentes da inspegao

A partir da andlise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeigoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Achado 1: Limitagdes fisicas do ambiente de trabalho

Foi constatado que o espaco destinado ao Setor é insuficiente, com sala pequena para acomodar
os oito servidores atualmente lotados.

Achado 2: Necessidade de organiza¢ao do fluxo de processos junto aos procuradores

Foram identificados gargalos relevantes nos fluxos de trabalho. O Setor apontou que o Nucleo
de FGTS (da PEP) envia processos apenas duas vezes por semana, o que gera acimulo e atrasos.
Além disso, ha relatos de demandas com carater urgente sem que seja informado ao Setor o
prazo de resposta, dificultando a organizacdo e o atendimento eficiente das demandas.

Achado 3: Processos estruturados, mas com pontos de aprimoramento no fluxo externo

Os fluxos internos foram avaliados como bem estruturados, porém a atuacdo do Setor sofre
impacto direto das falhas no fluxo de comunicagdo externa com as Setoriais. A auséncia de prazos
claros e de previsibilidade nas agendas institucionais compromete a eficiéncia.

Achado 4: Auséncia de relatos formais de sobrecarga de trabalho

Ndo foram relatadas sobrecargas de trabalho de forma explicita, embora os gargalos
identificados nos fluxos externos e a limitacdo de espaco fisico possam indiretamente afetar o
volume e a qualidade do trabalho executado.

2.5.2. Achados decorrentes do questionario respondido pelo Setor

Os achados decorrentes do questionario foram os seguintes:

Achado 1: Insuficiéncia de estrutura fisica e de recursos operacionais
A avaliagdo apontou que a GCP ndo dispde de estrutura fisica plenamente adequada para o
desempenho eficiente de suas atividades. Foram indicadas como necessidades a contratagao de
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mao de obra adicional e investimentos em cursos e softwares especializados para cdlculo e
pericia.

Achado 2: Recursos de apoio humanos e tecnoldgicos abaixo do ideal

Apesar da boa avaliagdo da atuagdo técnica, verificou-se déficit de pessoal técnico qualificado e
a insuficiéncia de recursos de apoio, especialmente tecnoldgicos. A caréncia afeta tanto a
produtividade quanto a capacidade de resposta da Geréncia, sobretudo diante da demanda
crescente por calculos especializados.

Achado 3: Comunicagdo intersetorial deficitaria quanto ao prazo de envio das demandas

Foi apontado que os prazos para solicitacdo de calculos por parte dos procuradores ndo sao
respeitados, havendo envios no ultimo dia ou de forma intempestiva. Tal pratica prejudica a
organizacao interna da GCP, impactando negativamente na capacidade de planejamento e
cumprimento de prazos.

Achado 4: Existéncia de gargalos nos fluxos de solicitagao de calculos pelos procuradores

Os fluxos foram avaliados como inadequados por dependerem excessivamente de envios tardios
e auséncia de planejamento por parte dos solicitantes. Isso gera atrasos e sobrecarga pontual,
ainda que a GCP consiga responder satisfatoriamente na maioria dos casos.

Achado 5: Capacidade de resposta limitada a demanda crescente da instituicao

A Geréncia demonstrou restricdes em acompanhar o crescimento da demanda por cdlculos e
pericias. A insuficiéncia de pessoal técnico e a auséncia de automacdes dificultam o atendimento
tempestivo e de qualidade nos processos de execucao, liquidacdo e precatdrios.

Achado 6: Eficiéncia técnica reconhecida, mas com riscos de sobrecarga e esgotamento
operacional

Apesar do reconhecimento quanto a qualidade e a eficacia dos calculos e revisGes técnicas, a
sobrecarga potencial — aliada a escassez de ferramentas e de pessoal — representa risco de
esgotamento da equipe e queda futura na qualidade dos servicos prestados.

Achado 7: Flexibilidade institucional limitada diante de novas demandas

Foi identificado que a GCP apresenta dificuldades em lidar com demandas inesperadas ou novas
atribuicBes, o que reforca a necessidade de estrutura mais resiliente e com capacitag¢do continua
e banco de solugdes técnicas previamente formatado.

2.5.3. Recomendacgodes

A partir da andlise realizada no setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servicos prestados.

Recomendacido 1: Investimentos estruturais e operacionais na GCP

Recomenda-se que a administracdo superior avalie a viabilidade de ampliar a estrutura fisica da
Geréncia de Cdlculos e Pericias (GCP), bem como viabilizar a aquisicdo de softwares
especializados e a contratacdo de pessoal de apoio.

Recomendacao 2: Estabelecimento de diretriz normativa sobre prazos minimos para
solicitacdo de calculos

Propde-se a edicdo de norma interna ou orientacao institucional para os procuradores e demais
Setores solicitantes, determinando prazos minimos e fluxos padronizados para envio de
demandas a GCP.

Recomendacao 3: Capacitagdo continua e preparag¢ao para demandas extraordinarias
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Recomenda-se que seja institucionalizado um programa peridédico de capacitacdo para os
membros da GCP, voltado para atualizacdo técnica e desenvolvimento de habilidades em novos
temas periciais.

A implementagao das recomendagdes, caso aprovadas, devera ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribui¢des e prazos.

2.6. PROTOCOLO

Ainspecdo foi realizada aos 27/03/2025 e ocorreu com a participacdo da Chefe, Samira Kill,
e sua equipe: Daniel Gomes, Rogeres da Silva e Hélio Coelho. Os estagiarios haviam saido

a servigo.

A partir da analise realizada no Setor, o que se identificou foi que a digitalizacdo dos
processos trouxe melhorias significativas nas atividades do Protocolo, otimizando a gestado
e o fluxo de trabalho, o que permite refletir sobre a possibilidade de uma reestruturacao

do Protocolo com a assuncdo de novas tarefas.

Esse achado converge com a orientacdo decorrente do Planejamento Estratégico da PGE
da qual resultara a reunido do Setor de Protocolo com a Geréncia de Cadastramento e

Informatizacao (GCl).

A inspecao identificou, ainda, uma possivel localizacdao do servidor Rogeres da Silva em
Setor que atue na area de TI, levando em consideracdo sua qualificacdo. No curso da
correi¢do o servidor foi alocado na Geréncia de Informatica.

2.7. GERENCIA DE CADASTRAMENTO E INFORMATIZAGAO (GCl)

A inspecdo foi realizada aos 27/03/2025 e ocorreu com a participa¢do da Gerente, Karine

Barcellos, e sua equipe: André Luis Rodrigues, David Moraes, Jhonatan Martins, Milena
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Ortolani, Pedro Henrigque Costa, Ranyelle Porto e o estagiario de segundo grau Jodo Vitor

da Vitoria.

Além da inspec¢do, o Setor também respondeu a um questionario.

2.7.1. Achados decorrentes da inspegao

Os achados decorrentes da inspecao foram os seguintes:

Achado 1: Déficit de capacitacdo e suporte nas novas demandas recebidas

Foi identificado que novas atribuicbes tém sido repassadas a equipe da GCl sem o devido
treinamento prévio. As instrucdes sdo genéricas, muitas vezes limitadas a leitura de manuais,
sem o acompanhamento necessdrio para assimilacdo plena das rotinas. A auséncia de apoio
institucional no processo de transicdo gera inseguranca e falhas pontuais de execucao.

Achado 2: Fluxos formalizados, mas com gargalos na efetiva¢ao pratica

Embora os fluxos estejam documentados e estruturados, foi apontada a existéncia de gargalos
relacionados a auséncia de treinamento e ao repasse pouco claro de novas tarefas.

Achado 3: Uso de sistema informatizado de gestao sem criticas relevantes

O sistema utilizado para a gestao de demandas foi mantido como adequado ao propdsito da GCI.
Ndo houve indicagdo de falhas técnicas ou operacionais no uso da plataforma informatizada.

2.7.2. Achados decorrentes do questionario respondido pelo Setor

Os achados decorrentes do questionario foram os seguintes:

Achado 1: Comunicagao com as Setoriais impacta a efetividade do trabalho

Foi relatada a necessidade de manter os novos servidores das procuradorias Setoriais atualizados
guanto aos procedimentos e acordos ja estabelecidos com a GCl. A falta de alinhamento inicial
gera retrabalho e duvidas frequentes, especialmente em relagdo as rotinas de digitalizagao e
envio de pegas processuais.

Achado 2: Existéncia de normas e procedimentos formais, mas com desafios de aplicagdo
Embora existam normas internas estabelecidas para digitalizacdo, cadastramento e revisdo,
foram apontadas dificuldades em garantir sua aplicagdo continua e eficaz. Isso revela a
necessidade de acGes regulares de reforco, capacitacdo e padronizacao.

Achado 3: Boas avaliagbes quanto a execucdo técnica das atividades de cadastramento e
digitalizacao

As atividades principais da GCl — digitacdo, digitalizacdo, revisdo — foram avaliadas como
eficientes, com destaque para a confiabilidade das informacgdes lancadas nos sistemas. Apesar
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disso, ha desafios pontuais, como a necessidade de revisar fluxos entre digitalizadores e revisores
para maior fluidez.

Achado 4: Estrutura fisica adequada, mas recursos tecnoldgicos com necessidade de
atualizagdo

Enguanto a estrutura fisica foi considerada satisfatéria para as atividades desempenhadas, os
recursos tecnolégicos ainda ndo atendem plenamente as demandas da Geréncia. Identificou-se
a necessidade de aquisicdo de novos equipamentos e softwares para garantir desempenho
pleno.

2.7.3 Recomendagodes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeigoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendagdo 1: Implantagao de programa continuo de capacitagao para novas rotinas
Recomenda-se a capacitacdo continua voltada a GCl, especialmente nos momentos de repasse
de novas atribuicdes. Esse programa deve incluir treinamentos presenciais ou remotos, tutoria
por parte dos Setores repassadores e producdao de materiais explicativos praticos, a fim de evitar
a transmissao informal de conhecimentos por meio exclusivo de manuais técnicos.
Recomendacao 2: Padronizagao e reforgo da comunicagao com as Setoriais

Sugere-se a elaboracdo de um protocolo orientativo para atualizacdo periddica dos servidores
das procuradorias Setoriais, especialmente os recém-chegados, sobre os procedimentos e
acordos em vigor com a GCl. Esse protocolo pode ser operacionalizado por meio de reunies
introdutédrias, checklists de integra¢do e material de orientacdo padronizado.

Recomendacao 3: Aperfeicoamento dos fluxos de trabalho com foco em clareza e
rastreabilidade

Propbe-se a revisdo colaborativa dos fluxos internos da GCl, com participagdo ativa dos
responsaveis pelas rotinas das Setoriais. O objetivo é identificar gargalos e ambiglidades e
promover ajustes que garantam fluidez, clareza e rastreamento confidvel das etapas. A criagdo
de fluxogramas atualizados pode ser uma medida auxiliar.

Recomendacao 4: Aquisicao de novos equipamentos e atualizagao tecnolégica da GCI

Com base na constatag¢do de que os recursos tecnoldgicos atuais ndo suprem completamente as
necessidades operacionais do Setor, recomenda-se a aquisicdo de novos computadores,
scanners e softwares especificos.

A implementacdo das recomendacdes, caso aprovadas, devera ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

2.8. ALMOXARIFADO
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A inspecdo foi realizada aos 27/03/2025 e ocorreu com a participa¢do de Carlos Eduardo

Santana, Silvia Moreira e Marcos de Almeida (empresa terceirizada).

A partir da andlise realizada no Setor, o que se identificou foi que com a possivel aquisicdao
do prédio que atualmente sedia a PGE, recomenda-se o aumento do numero de
colaboradores no Almoxarifado.

A ampliacdo do quadro de pessoal é essencial para garantir que o Setor consiga
acompanhar o crescimento das operacGes e manter a qualidade no atendimento e na
execucdo das tarefas.

2.9. BIBLIOTECA

A inspecao foi realizada aos 15/04/2025 e ocorreu com a participacdo do Servidor Rodrigo

Campos Machado.

2.9.1. Achados decorrentes da inspegao

Os achados decorrentes da inspecdo foram os seguintes:

Achado 1: Estrutura organizacional clara, mas com quadro de pessoal insuficiente

A Biblioteca possui estrutura organizacional bem definida e comunicagao interna eficiente.
Contudo, o nimero de servidores foi apontado como insuficiente para o desempenho das
competéncias atribuidas.

Achado 2: Espaco fisico com limita¢Oes

Foi registrada limitagcdo quanto ao espaco fisico disponivel para o funcionamento da Biblioteca,
0 que compromete a acomodacdo adequada de acervo, equipamentos e equipe, especialmente
diante da ampliacao de atividades como a avaliagao documental.

Achado 3: Fluxos estruturados e sistema funcional, mas com volume elevado de trabalho

Os fluxos de trabalho estdo formalizados e bem organizados, sendo utilizados sistemas como o
Biblivre, considerado gratuito e funcional. Ainda assim, ha sobrecarga operacional, agravada pelo
grande volume de processos submetidos a Comissdo de Avaliacdo Documental para fins de
eliminacdao de documentos, sem redistribuicao proporcional de recursos humanos.

Achado 4: Rastreabilidade garantida, mas com gargalos pela auséncia de automagao

Apesar da existéncia de controle sobre os processos e rotinas da Biblioteca, a auséncia de
automacoes e a sobrecarga de demandas compromete a fluidez plena das entregas. Isso exige
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redobrada atencdo da equipe para garantir a rastreabilidade e correcao dos registros, em um
cenario de limitagdo operacional.

2.9.2 Recomendagoes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeigoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendagao 1: Avaliacdo de reforgo no quadro de servidores

Recomenda-se avaliar a necessidade ou ndo do reforco da equipe da Biblioteca, seja por meio da
designacdo de novos servidores, estagidrios ou da redistribuicdo de carga de trabalho,
especialmente no apoio a Comissao de Avaliacdo Documental.

Recomendagdo 2: Readequagao ou ampliagao do espaco fisico da Biblioteca

Sugere-se que seja realizada vistoria técnica para avaliar alternativas de reorganizacdo ou
ampliagao do espaco fisico atual, com foco em melhorar a ergonomia, o armazenamento de
acervo e o suporte as atividades técnico-administrativas do Setor.

Recomendacdo 4: Implantagao gradual de recursos de automacgao e digitalizacao de acervo
Recomenda-se a adocdo de solucbes de automacdo simples, como planilhas integradas, scripts
de rastreio e ampliacdo do uso de sistemas como o Biblivre, de modo a facilitar o controle das
atividades e reduzir o esforco manual da equipe, com foco em rastreabilidade, agilidade e
seguranca informacional.

A implementacdo das recomendac¢des, caso aprovadas, devera ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

3. SETORES ESPECIALIZADOS: CEIl, ESPGE, PPETRO E CPRACES

No presente relatdrio, a opgao foi agrupar, sob a denominagao "Setores Especializados", as
unidades da Procuradoria-Geral do Estado cujas atribuicdes, pela sua natureza singular,
ndo guardam similaridade direta com aquelas desempenhadas pelas Procuradorias

Setoriais especializadas, sejam consultivas ou contenciosas.

Nesse grupo estdo incluidos o Centro de Estudos e Informacgdes Juridicas (CEl), a Escola

Superior da Procuradoria-Geral do Estado (ESPGE), a Procuradoria de Petrdleo, Mineracao
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e Outros Recursos Naturais (PPETRO) e a Camara de Prevencdo e Resolugdo Administrativa

de Conflitos do Espirito Santo (CPRACES).
A metodologia adotada para a correi¢ao dessas unidades compreendeu, igualmente, a
realizacdo de inspecdes presenciais, bem como a aplicacdo de questiondrios especificos aos

membros e servidores vinculados a cada Setor.

A andlise que se segue apresenta, de forma individualizada, as principais caracteristicas,

rotinas, desafios e boas praticas observadas em cada uma dessas estruturas.

3.1. CENTRO DE ESTUDOS E INFORMAGOES JURIDICAS (CEI)

A inspecdo foi realizada aos 20/03/2025 com a participa¢do do Procurador-Chefe Rodrigo

Francisco de Paula.

O Procurador-Chefe também respondeu a um questiondrio, bem como alguns servidores

localizados no CEl.

Além dos dados coletados nas diligéncias precitadas, a GARH prestou as seguintes

informagdes sobre o Setor, naquilo que diz respeito a equipe de trabalho:

SETOR CARGO QUANT
CEl ASSESSOR ESPECIAL NIVEL IV QCE-03 1
CEl ASSESSOR TECNICO QCE-07 1
CEl PROCURADOR DO ESTADO/PROCURADOR CHEFE 1
CEl ESTAGIARIO NIVEL SUPERIOR PROGRAMA JOVENS VALORES 2
CEl ESTAGIARIO NIVEL SUPERIOR PGE 3
Total 8

3.1.1. Achados decorrentes da inspegao

Os achados decorrentes da inspecdo foram os seguintes:
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Achado 1 - Estrutura organizacional definida, mas com limita¢ao de pessoal especializado: Foi
identificada estrutura organizacional clara e bem delineada, com definicdo das funcdes e boa
comunicacdo interna. No entanto, observou-se insuficiéncia de pessoal técnico em raziao de
gargalo na fase de contratagdo de cursos, professores, eventos, etc, por inexigibilidade.

Achado 2 - Fluxos de trabalho bem estruturados, mas com entraves na contratagao de servigos
educacionais: Os fluxos de trabalho encontram-se formalizados, organizados e eficientes,
permitindo rastreabilidade e cumprimento de prazos. Contudo, foi apontada a necessidade de
aprimoramento especifico na contratagcdo de cursos e eventos, em razdo de dificuldades na
aplicacdo da Portaria n2 090.

Achado 3 — Auséncia de sobrecarga de trabalho e uso adequado de sistema informatizado: N3o
houve relatos de sobrecarga operacional. A gestdo de demandas é realizada por meio de sistema
informatizado, considerado funcional e adequado as rotinas do Setor.

3.1.2. Achados decorrentes dos questionadrios

Em relagdo ao questionario respondido pelo Procurador-Chefe, os achados sdo:

Achado 1 - Instalagoes fisicas adequadas

As instalacdes fisicas do Centro de Estudos foram avaliadas como adequadas, ndo havendo
justificativas que indicassem necessidade de melhorias estruturais ou inadequagdes fisicas.
Achado 2 - Rotinas internas impactadas por sobrecarga e reestruturagao normativa

As rotinas internas foram avaliadas como inadequadas, com destaque para os efeitos da Portaria
093-5/2024, que ampliou significativamente as atribuicdes administrativas do CEl. A unidade
passou a responder por todas as etapas de planejamento da contratagdo de eventos externos
por inexigibilidade, incluindo a elaboragdo do Documento de Formalizagao de Demanda, Estudo
Técnico Preliminar e Termo de Referéncia, além da instrucdo completa do processo. Essa
ampliacdo gerou sobrecarga, especialmente porque o Setor conta com apenas um assessor para
todas as atividades administrativas e apoio juridico da Chefia.

Achado 3 — Estrutura de apoio insuficiente

A estrutura de apoio foi considerada inadequada. A Chefia registrou que apenas um assessor
acumula todas as rotinas administrativas e de assessoramento, o que tem comprometido
diretamente o desempenho das demais atribui¢des institucionais do CEl, como organizacdo de
eventos internos, publicacdo da revista e supervisdao do acervo da biblioteca.

Achado 4 - Qualidade técnica das atividades institucionais mantida, apesar das limitacoes
operacionais

As atividades de elaboragdo de pareceres sobre questdes constitucionais complexas, pe¢as em
acdes diretas ou declaratdrias de constitucionalidade, pareceres sobre sangdo ou veto de
projetos de lei e manifestagdo sobre minutas normativas foram avaliadas como satisfatérias,
indicando padrao técnico consistente, mesmo diante das adversidades estruturais.

Achado 5 — Auséncia de controle formal da produg¢ao opinativa

Ndo ha controle formal do nimero de pareceres emitidos pelo CEl. Quanto a média mensal, a
Chefia indicou que foram emitidos entre 10 e 20 pareceres por més no ultimo ano.

Achado 6 — Controle de prazos opinativos é parcial

O controle sobre os prazos de emissao de pareceres é apenas parcial, sem sistema sistematizado
de monitoramento.
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Achado 7 — Qualidade técnica dos pareceres avaliada como satisfatoria

A Chefia avaliou a qualidade técnica dos pareceres emitidos como satisfatéria, indicando que,
apesar das limitagdes, a entrega mantém padrao juridico adequado as demandas recebidas.
Achado 8 — Agbes de capacitagao realizadas, mas frequéncia insuficiente

Foram promovidos seminarios, encontros juridicos, inscricdo em cursos de especializacdo e
workshops internos. No entanto, a frequéncia dessas ac¢des foi considerada insuficiente,
apontando necessidade de planejamento mais regular e continuo.

Achado 9 — Temas das capacitagoes sao considerados adequados

Apesar da baixa frequéncia, os temas abordados nas capacitacées foram avaliados como
adequados as demandas praticas da atuacado dos Procuradores.

Achado 10 - Falta de divulgag¢ao das a¢6es do CEIl

Foi apontada a necessidade de maior divulgacdo das a¢Ges e iniciativas promovidas pelo Centro
de Estudos, a fim de alcangar mais efetividade e engajamento institucional.

Achado 11 - Sistemas PGE.Net e E-Docs bem avaliados

Os sistemas utilizados (PGE.Net e E-Docs) foram avaliados como positivos, sem relatos de
dificuldades operacionais que impactassem as atividades da unidade.

Achado 12 — Relagdes interpessoais no Setor sao positivas

As relacbes entre servidores e entre servidores e Procuradores foram avaliadas como boas, sem
apontamentos de conflito, hostilidade ou ambiente institucional deteriorado.

Achado 13 — Auséncia de relatos de assédio institucional

N3do foram registrados casos de assédio ou relatos de situagdes semelhantes no ambiente de
trabalho da unidade.

Achado 14 — Conhecimento adequado do Programa de Integridade, mas com necessidade de
capacitagdo adicional

A Chefia possui conhecimento sobre o Programa de Integridade, mas foi indicada a necessidade
de ampliacdo das a¢Oes de divulgacdo e capacitacdo, inclusive entre os Procuradores sob sua
supervisao.

Achado 15 - Nao haregistro de descumprimento do Programa de Integridade por Procuradores
A Chefia declarou ndo ter conhecimento de situa¢des de descumprimento das diretrizes do
Programa de Integridade por parte dos membros da equipe.

Quanto ao questionario respondido pela equipe, os dados foram consolidados e serdo
tratados de forma conjunta com todos os questionarios respondidos pelos servidores da

PGE.

3.1.3. Recomendagodes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servicos prestados.

‘ Recomenda¢ao 1 — Monitoramento da transi¢ao das atribuig6es de contratagao para a ESPGE
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Durante o Planejamento Estratégico Institucional, foi identificado sombreamento de fungdes
entre o CEl e a ESPGE, especialmente nas atividades relacionadas a contratacdo de cursos,
eventos e acgdes de capacitagdo. Em razdo disso, deliberou-se pela transferéncia dessas
atribuicbes a ESPGE. Recomenda-se, portanto, o monitoramento continuo dessa reestruturacgao,
com o objetivo de verificar se a redistribuicdo esta de fato aprimorando os fluxos de contratagao.
Recomendacao 2 - Sistematizagao do controle de prazos opinativos

Sugere-se a adocdo de mecanismo de acompanhamento dos prazos de emissdo de pareceres, de
modo a garantir previsibilidade e reforcar o cumprimento tempestivo das manifestacdes
juridicas emitidas pela unidade.

Recomendacao 3 — Estabelecimento de calendario regular de capacitagées

Recomenda-se ao CEl e a ESPGE que estruturem um calenddrio minimo de a¢Ges formativas, com
periodicidade semestral ou mensal, assegurando a oferta regular de eventos voltados ao
aperfeicoamento técnico dos Procuradores e servidores da PGE.

Recomendacdo 4 — Alinhamento tematico das capacitagdes as demandas praticas da PGE
Sugere-se que os temas das capacitacées promovidas pelo CEl e a ESPGE estejam diretamente
conectados as demandas concretas da Procuradoria-Geral do Estado, a partir de levantamento
periddico das dreas com maior complexidade ou inovacdao normativa.

Recomendagdo 5 — Melhoria na divulgacao das agdes promovidas pelo CEIl

Recomenda-se reforcar os canais institucionais de comunicacdo para ampliar o alcance e a
participacdo nas acdes realizadas pelo CEl, assegurando maior engajamento dos publicos-alvo.
Recomendagao 6 — Redefini¢ao da distribuicao de encargos na biblioteca do CEIl

Diante do relato de sobrecarga funcional decorrente da atribuicdo de responsabilidade pela
avaliacdo e eliminagdo de processos ao servidor da biblioteca, recomenda-se a avaliacdo da
necessidade de reforco na equipe da biblioteca.

Com excecao das Recomendagdes 2 e 6 — que, se acolhidas, deverdao ser objeto de
pactuacdo especifica com o Setor, mediante definicdo clara de responsaveis, contribuicdes
esperadas e prazos de implementacao —, as demais recomendag¢des guardam aderéncia
substancial com os diagndsticos consolidados no ambito do Planejamento Estratégico, os

quais resultaram na formulac¢ao de projetos em curso na Procuradoria-Geral do Estado.

Diante dessa convergéncia, entende-se que, no que tange aos temas ja incorporados em
projetos estratégicos, a atuacdo da Corregedoria-Geral deverd se concentrar no
acompanhamento e monitoramento da efetiva execugao dessas iniciativas, avaliando seus
impactos na reestruturacdo do Setor e na superacao dos pontos criticos identificados

durante a correigao.

3.2. ESCOLA SUPERIOR DA PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO (ESPGE)
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A inspecdo foi realizada aos 20/03/2025 com a participagdo do Procurador-Chefe

Alexandre Nogueira Alves.

O Procurador-Chefe também respondeu a um questiondrio, bem como alguns servidores

localizados no Setor.

Além dos dados coletados nas diligéncias precitadas, a GARH prestou as seguintes

informacgdes sobre o Setor, naquilo que diz respeito a equipe de trabalho:

SETOR CARGO QUANT
ESPGE ASSESSOR ESPECIAL NIVEL Il - QCE-05 1
ESPGE ASSESSOR TECNICO QCE-07 1
ESPGE PROCURADOR DO ESTADO/PROCURADOR CHEFE 1
Total 3

3.2.1. Achados decorrentes da inspegao

Os achados decorrentes da inspecao foram os seguintes:

Achado 1 — Estrutura organizacional clara e bem definida

Foi confirmado que a ESPGE possui estrutura organizacional formalizada, com definicdo das
funcdes e responsabilidades dos servidores e comunicacdo interna eficiente.

Achado 2 - Espaco fisico e infraestrutura com limitagées

O espaco fisico e os recursos de infraestrutura da ESPGE foram classificados como adequados
com limitac¢Oes alusivas as salas de aula, que sdo atualmente insuficientes.

Achado 3 — Uso de sistema informatizado para gestao

A ESPGE utiliza sistema informatizado para a gestdo de suas atividades. Embora ndo tenham sido
feitos comentdrios adicionais, a resposta positiva indica aderéncia tecnolégica suficiente a rotina
do Setor.

Achado 4 — Auséncia de relatos de dificuldades operacionais ou sobrecarga de trabalho

Ndo foram registrados relatos de sobrecarga de trabalho nem dificuldades operacionais
relevantes por parte da equipe da ESPGE no momento da avaliagao.

3.2.2. Achados decorrentes dos questionarios

Os achados decorrentes dos questionarios foram os seguintes:
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Achado 1 - Instalagdes fisicas parcialmente adequadas, com necessidade de acessibilidade e
reestrutura¢ao do auditério

As instalagGes fisicas foram avaliadas como parcialmente adequadas, especialmente em razdo
da falta de acessibilidade plena em salas de pratica e salas de aula, identificada apds o ingresso
de residente PCD. Também foi registrada a necessidade de reestruturacdo completa do
auditdrio, com contratacdo de projetos de arquitetura, iluminagdo, projecao e sonorizagao, a ser
viabilizada junto a GEAD.

Achado 2 — Salas de aula insuficientes para a demanda atual da pds-graduacao e da residéncia
juridica

A resposta foi negativa quanto a suficiéncia das salas criadas para o curso de pés-graduacao.
Indicou-se a necessidade de criagdo de uma sala com 15 computadores/notebooks para permitir
a separagao entre residentes em pratica e residentes em aula do mddulo Setorial. Também foi
relatado que, em alguns dias, hd dependéncia do auditdrio da PGE para realizacdo das aulas.
Achado 3 — Pendéncia anterior quanto a instala¢ao de pia na sala 808 foi solucionada

Foi confirmado que a pendéncia identificada em correicdes anteriores quanto a instalacdo de pia
na sala 808 ndo foi sanada.

Achado 4 — Houve alteragdes administrativas com impacto na gestao da residéncia juridica

A ESPGE informou a adocdo de medida concreta de aprimoramento institucional: reducao do
prazo de validade do processo seletivo dos residentes juridicos de dois anos para um, com
impacto direto na rotatividade e organizacdo do programa.

Achado 5 — Estrutura de apoio avaliada como satisfatéria

A estrutura de apoio da unidade foi classificada como adequada, sem mencao a déficit de pessoal
ou sobrecarga funcional.

Achado 6 — Pés-graduacdo lato sensu avaliada como satisfatéria

A pods-graduacdo gerida pela ESPGE foi avaliada como satisfatéria, sem indicacdo de falhas
académicas ou administrativas.

Achado 7 — Adogdo parcial de recomendagdes anteriores: rotatividade mitigada, mas sem
cartilha de conduta

Foi reconhecida a ado¢do de providéncia para mitigar a rotatividade simultanea de residentes,
mas verificou-se que ainda ndo ha cartilha da ESPGE com diretrizes formais aos Procuradores
orientadores. A Chefia considera a criacdo da cartilha uma medida util.

Achado 8 — Comunicagdo institucional eficiente e multicanal

A comunicag¢do da ESPGE com os Procuradores é feita por duas vias principais: e-mail e aplicativo
de mensagens, consideradas adequadas as rotinas do programa.

Achado 9 - Relatos de auséncia de atribuicio de nota por parte de alguns Procuradores
supervisores

Foi registrada falha pontual na atuagdo de alguns Procuradores supervisores, especialmente no
gue tange a atribuicdo de nota aos residentes na pratica juridica, o que compromete o ciclo de
avaliagdo.

Achado 10 — Nao ha relatos de assédio institucional na equipe ou no programa de residéncia
As respostas indicam auséncia de relatos de assédio tanto entre membros da equipe quanto no
ambito do Programa de Residéncia Juridica.

Achado 11 — N3o foram relatadas dificuldades gerais na execu¢do do Programa de Residéncia
Juridica

Apesar de registros pontuais (como a questdo da nota), ndo foi apontada nenhuma dificuldade
sistémica ou estrutural no funcionamento do programa.
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Quanto ao questionario respondido pela equipe, os dados foram consolidados e serdo
tratados de forma conjunta com todos os questiondrios respondidos pelos servidores da

PGE.

3.2.3 Recomendagodes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendagdo 1 - Adequagdo estrutural para acessibilidade e requalificagdo do auditério
Recomenda-se a ESPGE a formalizacdo da demanda a Geréncia Geral da PGE, visando a adoc¢do
das medidas necessdrias para adequacdo das salas de pratica e de aula as normas de
acessibilidade, especialmente apds o ingresso de residentes PCD. Do mesmo modo, sugere-se
formalizar a solicitacdo para estruturacdo completa do auditdrio, com contrata¢do de projetos
de arquitetura, iluminacdo, projecdo e sonorizacdo, a serem providenciados via contratacdo
publica pela drea competente. Caso essas medidas ja tenham sido encaminhadas, recomenda-se
gue a Geréncia-Geral informe periodicamente sobre o andamento das diligéncias.
Recomendacao 2 — Ampliacdo e readequagdo das salas de aula da pés-graduacio e residéncia
Sugere-se a ESPGE que formalize, junto a Geréncia Geral, demanda para estruturacdo de uma
sala de aula equipada com ao menos 15 computadores/notebooks, a fim de viabilizar a separagao
entre residentes em aula tedrica e residentes em pratica juridica. Recomenda-se também
avaliagdo da atual dependéncia do uso do auditério da PGE, com vistas a garantir maior
autonomia fisica para realizagao das aulas.

Recomendacao 3 — Registro da regularizagao da pendéncia estrutural da sala 808 e providéncia
complementar a Geréncia Geral

Recomenda-se o registro da pendéncia referente a instalagao da pia na sala 808, anteriormente
apontada pela Corregedoria-Geral, e que ndo foi executada.

Recomenda¢ao 4 — Manuteng¢ao e monitoramento da nova sistematica de validade do processo
seletivo

Sugere-se 0 acompanhamento continuo da redug¢do do prazo de validade do processo seletivo
para residentes, avaliando seus impactos na rotatividade, na integracdo e no desempenho dos
participantes.

Recomendacao 5 — Refor¢o da estrutura de apoio em razio do redimensionamento
institucional da ESPGE

Embora atualmente a estrutura de apoio tenha sido avaliada como adequada, é necessario
considerar que, em razdo do Planejamento Estratégico, as atribuicdes da ESPGE serdo ampliadas,
com a absor¢do da competéncia para conduzir as contratagGes publicas de cursos, eventos e
capacitacBes institucionais. Tal expansdo justificara, em curto prazo, o reforco da equipe da
Escola, especialmente em apoio técnico e operacional, devendo essa necessidade ser desde ja
considerada na previsdo orcamentaria e nos instrumentos de gestdo de pessoas da PGE.
Recomendagao 6 — Fortalecimento das a¢Oes da poés-graduagao

Sugere-se a manutenc¢do do padrado de qualidade do curso lato sensu, com monitoramento de
indicadores académicos, evasdo e feedback discente, para antecipar eventuais fragilidades.
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Recomendagdao 7 — Elaboragdao e divulgacdao de cartilha de orientagao para Procuradores
supervisores

Recomenda-se a elaboragdo de uma cartilha institucional com diretrizes claras sobre o papel do
Procurador orientador no Programa de Residéncia Juridica, com foco em rotinas, deveres de
supervisao e atribuicdo de notas.

Recomendacdo 8 — Manutenc¢do dos canais de comunicagado institucional

Sugere-se manter o uso combinado de e-mail e aplicativos de mensagem, adotando boas praticas
para garantir seguranca da informacao e rastreabilidade.

Recomendacao 9 — Regularizagao das pendéncias de avaliacdo dos residentes

Recomenda-se que a ESPGE, em articulagdo com a Corregedoria e a Administracdo Superior,
reforce a necessidade de cumprimento integral das obrigacdes dos Procuradores supervisores,
especialmente quanto a atribuicdo tempestiva de notas.

Recomenda¢ao 10 — Manutengao de ambiente institucional livre de assédio

Considerando a inexisténcia de relatos de assédio, sugere-se a continuidade das acdes
preventivas em ambiente de respeito, integridade e escuta.

Recomendagao 11 — Monitoramento continuo do Programa de Residéncia Juridica

Apesar da auséncia de dificuldades estruturais, recomenda-se monitoramento continuo do
programa, com ciclos periddicos de avaliacdo da execuc¢do, integracao dos residentes, qualidade
da supervisdo e gestdo da aprendizagem.

A implementacdo das recomendacgdes, caso aprovadas, deverd ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

3.3. PROCURADORIA DE PETROLEO, MINERACAO E OUTROS RECURSOS NATURAIS
(PPETRO)

A inspecdo foi realizada aos 20/03/2025 com a participa¢do do Procurador-Chefe Claudio

Penedo Madureira.

O Procurador-Chefe também respondeu a um questiondrio, bem como alguns servidores

localizados no Setor.

Além dos dados coletados nas diligéncias precitadas, a GARH prestou as seguintes

informacgdes sobre o Setor, naquilo que diz respeito a equipe de trabalho:

SETOR CARGO QUANT
PPETRO ASSESSOR ESPECIAL MIVEL Il - QCE-05 1
PPETRO ESTAGIARIO NIVEL SUPERIOR PGE

1
1
3

PPETRO PROCURADOR DO ESTADO/PROCURADOR CHEFE
Total
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3.3.1. Achados decorrentes da inspegao

Os achados decorrentes da inspeg¢ao foram os seguintes:

Achado 1 - Estrutura organizacional clara e equipe suficiente:

O Setor possui estrutura organizacional clara e bem definida, com nimero de servidores
considerado suficiente para o exercicio das competéncias atribuidas.

Achado 2 - Fung6es delimitadas e comunicagdo interna eficiente:

Foi registrada definicdo clara das fun¢Oes e responsabilidades dos servidores, bem como
comunicacdo interna eficiente entre os membros da equipe.

Achado 3 - Espaco fisico e infraestrutura adequados:

Ainfraestrutura e o espaco fisico do Setor foram avaliados como adequados ao desempenho das
atividades, sem registro de limitacdes.

Achado 4 - Fluxos formalizados, com limita¢Ges operacionais quanto ao uso do PGE.Net:
Embora os fluxos de trabalho estejam formalizados e bem estruturados, foi informado que a
Setorial ndo atua diretamente no PGE.Net. O fluxo é realizado pelo Gabinete e tramitado pela
Setorial via E-Docs, além da existéncia de um fluxo conjunto com a PCF.

Achado 5 — Uso de sistema informatizado para tramitacdo de processos:

O Setor utiliza o E-Docs como sistema informatizado de tramitacdo, ainda que a operacado do
fluxo principal esteja sob responsabilidade do Gabinete.

Achado 6 — Auséncia de relatos sobre sobrecarga ou dificuldades operacionais:

Ndo foram registrados relatos de sobrecarga de trabalho nem de dificuldades operacionais, o
gue indica estabilidade na execucgdo das atividades, considerando os recursos disponiveis.

3.3.2. Achados decorrentes dos questionarios

Os achados decorrentes dos questionarios foram os seguintes:

Achado 1 - Instalagdes fisicas e rotinas internas avaliadas como adequadas:

As instalacGes fisicas da PPETRO foram consideradas adequadas pela Chefia, assim como suas
rotinas internas, sem apresentagdo de ressalvas.

Achado 2 — Estrutura de apoio considerada satisfatdria:

A estrutura de apoio foi avaliada como satisfatoria, o que indica atendimento adequado as
necessidades da unidade, sem registro de limitagdes.

Achado 3 — Atua¢ao majoritariamente consultiva e flexivel quanto a forma de entrega:

A Chefia destacou que a maior parte das atividades envolve assessoramento consultivo,
especialmente a SEFAZ por meio do NUPETRO. A atua¢do contenciosa ocorre apenas por
avocac¢do do Procurador-Geral. A natureza das demandas exige respostas rapidas e, muitas
vezes, informais, como reunides ou notas técnicas. Isso faz com que o controle formal sobre as
manifestag¢des juridicas da unidade seja flexibilizado.

Achado 4 - Controle formal sobre produgao de pareceres é parcial:
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Foi informado que hd apenas controle parcial sobre o nimero de pareceres, notas técnicas e
manifestacdes similares. A Chefia justificou que a complexidade das matérias, a urgéncia das
demandas e a natureza consultiva das entregas dificultam esse tipo de controle sistematico. A
média mensal de pareceres no ultimo ano foi de até 5, conforme declara¢do da Chefia.

Achado 5 — Auséncia de controle sobre prazos de emissao:

Também ndo ha controle sistematico sobre os prazos de emissdo de pareceres, pelos mesmos
motivos ja indicados: urgéncia das demandas, escassez de literatura sobre os temas e tempo
elevado necessario para elaboracdo de estudos aprofundados.

Achado 6 — Qualidade técnica das manifestag6es juridicas reconhecida como excelente:

A Chefia avaliou a qualidade das manifestag¢des juridicas da PPETRO como excelente, destacando
o grau de complexidade dos temas enfrentados e a relevancia econdmica das causas, como no
Acordo do Parque das Baleias, estimado em RS 20 bilhes.

Achado 7 - Sistemas processuais avaliados positivamente, com ressalva pontual sobre o
PGE.Net:

O sistema E-Docs foi avaliado como excelente. J4 o PGE.Net foi descrito como funcional, mas com
observacdo critica quanto a forma de identificacdo das pecas, considerada pouco intuitiva. A
Chefia reconhece, contudo, que se trata de opinido pessoal, em razao do padrdo adotado nos
processos digitais.

Achado 8 — Relagdes interpessoais bem avaliadas:

As relagcdes com servidores e procuradores foram classificadas como positivas, sem qualquer
mencao a situacoes de conflito, atrito ou dificuldade.

Achado 9 — Auséncia de relatos de assédio:

Ndo houve relato de assédio no ambiente de trabalho, seja como vitima, testemunha ou
denunciante.

Achado 10 — Conhecimento sobre o Programa de Integridade e adesao as diretrizes:

A Chefia declarou possuir conhecimento sobre o Programa de Integridade e informou nao ter
conhecimento de descumprimentos das diretrizes por parte de procuradores sob sua Chefia.
Também declarou que nao vé necessidade de novas a¢des de capacitacdo ou divulgacdo sobre o
programa.

Achado 11 — Recomendagdes da Corregedoria foram integralmente atendidas:

Foi informado que todas as recomendacgdes oriundas da ultima correicdo foram cumpridas, sem
pendéncias ou justificativas residuais.

Quanto ao questiondrio respondido pela equipe, os dados foram consolidados e serdo
tratados de forma conjunta com todos os questionarios respondidos pelos servidores da

PGE.

3.2.3 Recomendagoes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servicos prestados.

‘ Recomendacao 1 — Registro sistematico das manifestagées juridicas em sistema institucional: ‘
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Recomenda-se que todas as manifestacdes juridicas da PPETRO, inclusive notas técnicas e
entregas informais, passem a ser registradas em sistema oficial de gestao processual utilizado
pelas demais unidades da PGE, ou seja, o PGE.Net e o E-Docs. O registro sistematico visa garantir
padronizagdo, memdria institucional e visibilidade da producdo da unidade, sem prejuizo a
celeridade e flexibilidade da sua atuagdo consultiva.

Recomendagao 2 — Assungao de outras atribuicoes:

J4d estd em curso a assungdo de outras atribuicdes pela PPETRO, buscando-se maior
uniformizacdo da carga de trabalho entre as unidades da PGE, a exemplo da Portaria n2 045-S,
de 09 de junho de 2025, que designou o Procurador do Estado Chefe da PPETRO para auxiliar a
Procuradoria Fiscal — PFl na elaboracdo de pareceres em resposta as consultas direcionadas
aquela Setorial. Recomenda-se seja avaliada a assung¢do de outras atribui¢cdes pela unidade,
considerando a reconhecida qualidade técnica das pegas emitidas pela PPETRO.
Recomendagdo 3 - Integracao da PPETRO a estrutura do Gabinete, conforme previsto no
Planejamento Estratégico:

Recomenda-se a implementacdo da proposta j& prevista no Planejamento Estratégico
institucional, que prevé a integracdo da PPETRO a estrutura do Gabinete do Procurador-Geral,
em substituicdo ao atual modelo de Setorial tematica. A medida busca alinhar formalmente a
atuacdo da unidade a légica de assessoramento estratégico e transversal que ela ja desempenha
na pratica.

A implementacdo das recomendacgdes, caso aprovadas, deverd ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

3.4. CAMARA DE PREVENCAO E RESOLUCAO ADMINISTRATIVA DE CONFLITOS DO
ESPIRITO SANTO (CPRACES)

A inspecdo foi realizada aos 20/03/2025 com a participacdo do Procurador-Chefe Rafael

Santos de Almeida.

O Procurador-Chefe também respondeu a um questiondrio, bem como alguns servidores

localizados no Setor.

Além dos dados coletados nas diligéncias precitadas, a GARH prestou as seguintes

informacgdes sobre o Setor, naquilo que diz respeito a equipe de trabalho:

SETOR CARGO QUANT
CPRACES ASSESSOR JURIDICO ESPECIAL IV - QCEO3 1
CPRACES PROCURADOR DO ESTADO/PROCURADOR CHEFE
CPRACES ESTAGIARIO NIVEL SUPERIOR PGE

Total

1
1
3
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3.4.1. Achados decorrentes da inspegao

Os achados decorrentes da inspeg¢ao foram os seguintes:

Achado 1 - Estrutura organizacional definida, mas com indicagdo de necessidade de reforgo na
equipe:

O Setor declarou possuir estrutura organizacional clara e bem definida. Foi registrada sugestao
de ampliacdo da equipe, com a necessidade de mais um assessor, o que indica demanda adicional
de suporte técnico ou aumento na complexidade das atividades.

Achado 2 - Distribui¢cao funcional e comunicagdo interna adequadas:

Foi registrada definicdo clara das fun¢Oes e responsabilidades dos servidores, bem como
eficiéncia na comunicagdo interna entre os membros do Setor.

Achado 3 - Infraestrutura fisica adequada, com necessidade de humanizacdo do ambiente:

O espaco fisico e a infraestrutura foram avaliados como adequados, com observacdo de que é
necessario humanizar o ambiente, sem detalhamento especifico.

Achado 4 - Formalizagao dos fluxos de trabalho e uso de sistema informatizado:

Os fluxos de trabalho estdo formalizados e documentados, e hd utilizacdo de sistema
informatizado para a gestao das rotinas e processos.

Achado 5 - Fluxos eficientes e rastredveis, com gargalos pontuais:

Os fluxos foram avaliados como eficientes, com respeito aos prazos internos e controle
adequado das demandas. Ainda assim, foi indicada a existéncia de gargalos a serem corrigidos,
sem especificagdo sobre sua origem.

Achado 6 — Indicacao de necessidade de reforco de assessoramento:

Foi explicitamente sugerida a necessidade de mais um assessor no Setor, o que aponta para
possivel sobrecarga de trabalho ou complexidade crescente das tarefas desempenhadas.

3.4.2. Achados decorrentes dos questionarios

Os achados decorrentes dos questionarios foram os seguintes:

Achado 1 —Estrutura fisica adequada, com necessidade de ajustes e humanizagdo do ambiente:
As instalacOes fisicas da CPRACES foram avaliadas como adequadas, mas com necessidade de
ajustes, como alteracdo da posi¢cdo de uma porta na sala de sessdes/reunides e aquisicdo de
aderecos (quadros, vasos, plantas) para humanizacdo do ambiente. Segundo a Chefia, a GEAD ja
estd ciente e providenciando os ajustes solicitados.

Achado 2 - Rotinas internas comprometidas pela insuficiéncia de pessoal:
As rotinas internas foram avaliadas como inadequadas. A Chefia relatou que, desde a criagdo da
CPRACES, houve reducdo da equipe de apoio juridico, atualmente composta apenas por uma
assessora juridica, uma estagiaria e uma servidora terceirizada (que ndo exerce fungdo juridica).
A falta de reposicdao de Analista do Executivo tem dificultado o avan¢o de varias frentes de
trabalho relevantes da Camara, como: instalagdao de CNPs em 6rgdos e entes estaduais; producdo
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de despachos e organizacdo de atas; levantamento de matérias passiveis de autocomposicao;
apoio a mutirdes e normatizagdes internas.

Achado 3 — Estrutura de apoio insuficiente para a demanda da unidade:

A estrutura de apoio foi classificada como inadequada, com detalhamento similar ao apontado
nas rotinas: equipe reduzida e insuficiente para atender a amplitude e complexidade das
atribuicdes da CPRACES.

Achado 4 - Atuacdo da CPRACES na identificacdo de matérias para autocomposicio é
reconhecida, mas sem normatizagdo adequada:

A atuacdo da CPRACES na prospeccdo de matérias para resolucdo consensual foi avaliada como
positiva, mas ainda sem normas procedimentais e parametros definidos para acordos coletivos
ou negdcios juridicos processuais. A Chefia destacou que a construcao dessas diretrizes depende
da colaboracgdo das Setoriais envolvidas.

Achado 5 — Colaboragao parcial entre a CPRACES e os Procuradores-Chefes:

A Chefia considera que a colaborag¢ao com os Procuradores-Chefes ainda é parcial, o que impacta
a escolha adequada de matérias a serem encaminhadas para autocomposicao.

Achado 6 — Diretrizes, metas e supervisdo conciliatdria avaliadas como satisfatdrias:

As diretrizes e metas de negociacao, bem como a supervisdo das atividades conciliatérias, foram
avaliadas como satisfatdrias, sem registro de criticas ou sugestées de correcdo imediata.
Achado 7 - Funcionamento dos CNPs ainda em estagio inicial:

O funcionamento dos Centros de Negociacdo Preventiva (CNPs) ainda é incipiente. Apenas o CNP
da SESA esta consolidado, tendo sido premiado pelo CNJ em 2024. Os demais centros ainda estdo
em fase de instalacdo.

Achado 8 — Coordenacdo dos CNPs pela CPRACES avaliada positivamente:

A coordenacdo da instalacdo e funcionamento dos CNPs pela CPRACES foi avaliada como
satisfatdria, apesar do estagio inicial da maioria dos centros.

Achado 9 — Agdes de conciliagdo e mediagao consideradas adequadas:

As ac¢Oes promovidas pela CPRACES no campo da conciliacdo e mediacdo foram classificadas
como adequadas as necessidades da Administragdo Publica Estadual.

Achado 10 — Sistemas informatizados bem avaliados:

Tanto o PGE.Net quanto o E-Docs foram avaliados de forma positiva, sem observagdes criticas
relevantes quanto ao seu uso no ambito da CPRACES.

Achado 11 — Relagdes interpessoais positivas e auséncia de relatos de assédio:

As relagdes com servidores e procuradores foram avaliadas como positivas.

Achado 12 - Conhecimento sobre o Programa de Integridade, com necessidade de mais a¢oes
de capacitagao:

A Chefia demonstrou conhecimento sobre o Programa de Integridade, mas considerou que ha
necessidade de mais a¢des de capacitacao e divulgacdo sobre o tema. Ndo foram identificados
casos de descumprimento por parte de Procuradores da unidade.

Quanto ao questionario respondido pela equipe, os dados foram consolidados e serdao
tratados de forma conjunta com todos os questiondrios respondidos pelos servidores da

PGE.

3.4.3 Recomendagoes
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A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendacao 1 — Realizacdo dos ajustes e melhorias na infraestrutura fisica do Setor:
Considerando a avaliagdo positiva das instalagGes fisicas, mas com indica¢do de ajustes pontuais,
recomenda-se o0 acompanhamento da execucado, pela GEAD, das melhorias ja solicitadas, como
a alteracdo da porta da sala de sessGes/reunides e a aquisicdo de elementos de humanizacdo do
ambiente (quadros, vasos, plantas), conforme informado pela Chefia como ja encaminhado.
Recomendacao 2 — Reforgo da equipe de apoio técnico e administrativo, conforme previsto no
Planejamento Estratégico:

Diante da insuficiéncia de pessoal e do impacto direto na execucdo das rotinas, recomenda-se o
reforco da equipe da CPRACES, com a reposicao do cargo de Analista do Executivo e a ampliacdo
do nimero de assessores juridicos. O Planejamento Estratégico da PGE prevé diversas frentes de
atuacdo a cargo da CPRACES, como o fortalecimento da politica de autocomposicdao, o que
reforca a necessidade de estrutura adequada para garantir o cumprimento das metas
institucionais.

Recomendag¢do 3 — Formulagdao de normas e parametros para acordos coletivos e negdcios
processuais:

Recomenda-se a construcdo de normas procedimentais e parametros objetivos para a
celebracdo de acordos coletivos e negdcios juridicos processuais, com a colaboragdo das
Procuradorias Setoriais envolvidas. A padronizagdo normativa conferird maior seguranga
juridica, previsibilidade e efetividade as estratégias de resolucdo consensual da Administracdo
Publica Estadual.

Recomendacao 4 — Aprimoramento da articulagdo com Procuradores-Chefes, conforme diretriz
do Planejamento Estratégico:

Considerando que a colaboragdo com os Procuradores-Chefes foi avaliada como parcial,
recomenda-se o aprimoramento da interlocucdo institucional, com realizacdo de reunides
periddicas, definicdo de fluxos permanentes de troca de informagdes e mapeamento conjunto
de demandas estratégicas. O Planejamento Estratégico prevé a identificagdo e sele¢do de
processos elegiveis para resolugao consensual, o que torna imprescindivel o alinhamento entre
a CPRACES e as Chefias Setoriais.

Recomendagdo 5 — Consolidagdo e expansdo dos Centros de Negocia¢do Preventiva (CNPs):
Recomenda-se a continuidade da implantacdo dos CNPs nos demais 6rgdos e entidades
estaduais, com base na experiéncia consolidada da SESA. Sugere-se a elaboragdo de cronograma
de expansdo, definicdo de critérios de implantagdo, metas minimas e mecanismos de
acompanhamento da efetividade.

Recomendagao 6 — Realizagdo de a¢6es formativas sobre o Programa de Integridade:

Apesar do conhecimento declarado sobre o Programa de Integridade, foi reconhecida a
necessidade de mais a¢des de capacitacao e divulgacdo. Recomenda-se que a unidade participe
ativamente das iniciativas promovidas pela estrutura central do programa e promova
internamente momentos de sensibilizagdo, reforcando a cultura de integridade e prevencdo de
riscos éticos.

A implementacdo das recomendacdes, caso aprovadas, devera ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.
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4. PROCURADORIAS DA CONSULTORIA

A correicdo também alcancou as unidades que integram a area consultiva da Procuradoria-
Geral do Estado, Procuradoria da Consultoria Administrativa (PCA) e Procuradoria de

Projetos Estratégicos (PPE).

Nos moldes adotados para os demais Setores da PGE, a avaliacdo foi conduzida por meio
de inspegdo in loco nas instalagdes das duas Procuradorias e complementada com a andlise
das respostas aos questiondrios especificos encaminhados aos(as) Procuradores(as) e

servidores(as) nelas lotados(as).

A metodologia adotada permitiu examinar tanto os aspectos objetivos da organizacdo
interna, quanto a percepc¢do dos(as) integrantes das unidades quanto as rotinas, desafios

e necessidades estruturais.

Além da inspecdo e dos questiondrios aplicados, a Corregedoria-Geral teve acesso a parte
do diagndstico elaborado pela FDC, no qual constam avaliacGes prestadas pelos gestores

da Administracdo Direta Estadual sobre a atuagdao da Consultoria da PGE.

Nesse aspecto, a PGE foi bem avaliada quanto a qualidade técnica e a autonomia, atributos
gue, na visdo dos gestores, conferem isencdo a sua atuacdo. Entretanto, foram destacados
como pontos de atencdo o “conservadorismo para mudangas” e um certo distanciamento

da Gestao.

A seguir, apresentam-se os achados decorrentes dessas diligéncias, acompanhados das
respectivas recomendacdes voltadas ao aprimoramento institucional e a consolidacdo da

atuacdo consultiva como eixo estruturante da missdo da PGE.
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4.1. PROCURADORIA DA CONSULTORIA ADMINISTRATIVA (PCA)

A inspecdo foi realizada aos 18/03/2025 com a participagdo da Procuradora-Chefe Mariana

Cabas e Biccas Braga.

A Procuradora-Chefe também respondeu a um questionario, bem como alguns servidores

localizados no Setor.

Além dos dados coletados nas diligéncias precitadas, a GARH prestou as seguintes

informacgdes sobre o Setor, naquilo que diz respeito a equipe de trabalho:

SETOR CARGO QUANT
PCA ASSESSOR ESPECIAL NIVEL Il - QCE-05 2
PCA ESTAGIARIO NIVEL SUPERIOR PGE 1
PCA ESTAGIARIO NIVEL MEDIO PROGRAMA JOVENS VALORES 2
PCA PROCURADOR DO ESTADO 6
PCA PROCURADOR DO ESTADO/ PROCURADOR CHEFE 1
PCA SUPERVISOR | QCE-D6 1
Total 13

4.1.1. Achados decorrentes da inspecdo

Os achados decorrentes da inspecdo foram os seguintes:

Achado 1 — Estrutura organizacional clara e comunicagdo interna eficiente

Foi constatado que a Procuradoria da Consultoria Administrativa (PCA) possui uma estrutura
organizacional bem definida, com atribui¢des distribuidas de forma clara entre os membros da
equipe. A comunicagdo interna também foi avaliada como eficiente, contribuindo para a fluidez
das rotinas e a coordenacdo das atividades.

Achado 2 - Déficit de pessoal decorrente de remanejamento interno

Identificou-se que a cessao de servidor da PCA a PFl gerou um desfalque na equipe, tornando o
numero de servidores insuficiente diante das competéncias atribuidas.

Achado 3 - Limitag¢Oes na infraestrutura fisica e na acessibilidade

A avaliagdo apontou limitagdes no espaco fisico da unidade, especialmente no que diz respeito
a iluminacdo insuficiente das salas e a inexisténcia de banheiro adaptado para pessoa com
deficiéncia. As restricdes comprometem o conforto e a acessibilidade.

Achado 4 - Fluxos de trabalho formalizados, eficientes e rastreaveis
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Verificou-se que os fluxos de trabalho da PCA estdo documentados e operam de forma eficiente,
sem etapas desnecessdrias. A unidade mantém uma tabela interna de prioridades e de
despachos rapidos acessivel a equipe, o que contribui para o controle e a rastreabilidade das
demandas.

Achado 5 - Uso de sistema informatizado e auséncia de relatos de sobrecarga
A Procuradoria faz uso de sistema informatizado para gestdo de seus fluxos, o que facilita o
controle das atividades. Ndao foram registrados relatos de dificuldades operacionais ou
sobrecarga de trabalho durante a correigcao, embora o déficit de pessoal observado no Achado 2
demande atencao.

4.1.2. Achados decorrentes dos questionarios

Em relagdo ao questionario respondido pela Procuradora-Chefe, os achados sao:

Achado 1 - Instalagdes fisicas adequadas, com ressalva quanto a iluminagao natural

A Procuradoria da Consultoria Administrativa (PCA) foi avaliada como adequadamente instalada,
sem apontamentos estruturais relevantes. Contudo, foi registrada ressalva quanto a escassez de
luz natural no ambiente de trabalho, o que pode impactar o conforto e o bem-estar dos(as)
servidores(as) no longo prazo.

Achado 2 — Rotinas internas consideradas satisfatorias pela Chefia

As rotinas internas da PCA foram avaliadas como bem estabelecidas e suficientes para garantir a
execucao das atividades atribuidas. Nao foram relatadas disfuncdes operacionais, sobrecarga de
trabalho ou necessidade de reformulagao de procedimentos.

Achado 3 - Estrutura de pessoal adequada, mas com indicagao de necessidade de reforgo
Embora a estrutura atual tenha sido avaliada como funcional, foi registrada pela Chefia a
necessidade de pelo menos mais um cargo de Assessor, para assegurar o adequado cumprimento
das atribuicdes crescentes da unidade, especialmente diante da complexidade técnica das
matérias sob sua responsabilidade.

Achado 4 — Avaliagdo positiva do Programa de Residéncia Juridica

A Chefia declarou avaliacdo positiva do Programa de Residéncia Juridica na unidade, com
compatibilidade entre as notas atribuidas e o desempenho efetivo dos(as) residentes. Ndo foram
indicadas dificuldades de execucdo ou necessidade de ajustes estruturais no ambito do
programa.

Achado 5 — RelagGes interpessoais satisfatorias no ambiente de trabalho

As relagdes interpessoais no ambiente da PCA foram avaliadas como positivas, tanto entre
servidores(as) quanto entre Procuradores(as), ndo havendo relatos de conflitos ou dificuldades
de convivéncia.

Achado 6 - Conhecimento parcial sobre o Programa de Integridade e necessidade de
capacitagao

Embora a Chefia declare conhecimento sobre o Programa de Integridade da PGE, avaliou que
os(as) Procuradores(as) sob sua lideranga possuem conhecimento apenas parcial sobre o tema,
indicando a necessidade de ag¢des adicionais de capacita¢do e divulgacdo institucional.

Achado 7 - Auséncia de relatos formais de assédio ou descumprimento das diretrizes de
integridade
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Nao foram identificados relatos formais de assédio, problemas de relacionamento ou
descumprimento das diretrizes do Programa de Integridade por membros da PCA, conforme
declarado pela Chefia.

Achado 8 — Cumprimento das recomendacgdes da correi¢cdo anterior

A Chefia informou que as recomendacgdes formuladas na correicdo anterior foram integralmente
atendidas, ndo havendo pendéncias ou justificativas de descumprimento.

Quanto ao questiondrio respondido pela equipe, os dados foram consolidados e serdo
tratados de forma conjunta com todos os questiondrios respondidos pelos servidores da

PGE.

4.1.3. Recomendagoes

A partir da andlise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeigoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendagdo 1 — Reavaliacdo do refor¢o de equipe a luz da proposta de unificagdo com a PPE
Considerando que o Planejamento Estratégico da PGE indicou a futura unificacdo das Setoriais
PCA e PPE, recomenda-se que o refor¢o da equipe de assessoria técnica da PCA seja avaliado em
conjunto com essa diretriz institucional. A jun¢do das unidades podera contribuir para mitigar a
caréncia atual de recursos humanos, mediante reorganizagdo interna da forc¢a de trabalho.
Recomendagao 2 — Alinhamento remuneratoério entre assessorias de fungdes equivalentes
Diante da perspectiva de unificagdo entre PCA e PPE, e tendo em vista que ambas desempenham
atribuicdes semelhantes em consultoria administrativa, recomenda-se que seja promovido o
alinhamento remuneratdrio entre os integrantes das assessorias técnicas das duas unidades.

A implementacdo das recomendac¢des, caso aprovadas, devera ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

4.2. PROCURADORIA DE PROJETOS ESTRATEGICOS (PPE)

A inspecdo foi realizada aos 18/03/2025 com a participacdo do Procurador-Chefe Péricles

Ferreira de Almeida.




GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Procuradoria-Geral do Estado

O Procurador-Chefe também respondeu a um questiondrio, bem como alguns servidores

localizados no Setor.

Além dos dados coletados nas diligéncias precitadas, a GARH prestou as seguintes

informacgdes sobre o Setor, naquilo que diz respeito a equipe de trabalho:

SETOR CARGO QUANT
PPE ASSESSOR JURIDICO ESPECIAL IV - QCEO3 4
PFE PROCURADOR DO ESTADO 6
PPE PROCURADOR DO ESTADO/PROCURADOR CHEFE 1
PPE PROCURADOR DO ESTADO/PROCURADOR CHEFE ADJUNTO 1
PFE SUPERVISOR | QCE-06 1
PPE ESTAGIARIO NIVEL MEDIO PROGRAMA JOVENS VALORES 1
Total 14

4.2.1. Achados decorrentes da inspecao

Os achados decorrentes da inspecdo foram os seguintes:

Achado 1 - Estrutura organizacional definida e comunicagao interna funcional

A Procuradoria de Projetos Estratégicos (PPE) apresenta uma estrutura organizacional bem
definida, com clareza nas atribuicbes e responsabilidades dos membros da equipe. A
comunicacdo interna foi avaliada como eficiente.

Achado 2 — Estrutura de pessoal considerada insuficiente para as necessidades da unidade

A Chefia da PPE avaliou como inadequada a atual estrutura de pessoal, apontando a necessidade
de reforco da equipe técnica. Foi registrada a indicacdo de que o aperfeicoamento da atuacdo
da unidade exige, no minimo, o acréscimo de um cargo de assessor e de trés residentes juridicos.
A medida é considerada essencial para atender ao volume e a complexidade das demandas,
especialmente diante da natureza estratégica dos projetos sob responsabilidade da unidade.
Achado 3 — Instalagdes fisicas adequadas, sem apontamentos estruturais

As instalac@es fisicas da PPE foram avaliadas como adequadas as necessidades da unidade, sem
registro de restricdes estruturais. A disposicdo dos ambientes é funcional e atende
satisfatoriamente as condi¢des de trabalho da equipe, nao tendo sido apontadas limitagdes
guanto a acessibilidade, iluminag¢do ou conforto.

Achado 4 - Fluxos de trabalho formalizados, eficientes e rastreaveis

A unidade dispoe de fluxos internos bem organizados e documentados. Os procedimentos
internos foram considerados eficientes, com rastreabilidade adequada e etapas bem definidas.
Achado 5 - Utilizagao de sistema informatizado para gestao das atividades

Foi confirmado o uso de sistema informatizado para a gestdo dos fluxos internos da PPE, o que
facilita o monitoramento e a organizacdo das tarefas. Nao foram identificadas falhas ou
limitagOes relevantes no uso da ferramenta, que se mostrou adequada ao perfil da unidade.
Achado 6 — Auséncia de relatos formais de sobrecarga ou gargalos operacionais
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Durante a avaliacdo, ndo foram registrados relatos de sobrecarga de trabalho ou de gargalos
estruturais nas rotinas da unidade. A Chefia avaliou as condigdes atuais como compativeis com
as demandas recebidas, sem prejuizo a fluidez dos processos internos.

4.2.2. Achados decorrentes dos questionarios

Em relagdo ao questionario respondido pelo Procurador-Chefe, os achados sdo:

Achado 1 - Instalagoes fisicas adequadas ao funcionamento da unidade

As instalagdes da Procuradoria de Projetos Estratégicos (PPE) foram avaliadas pela Chefia como
adequadas, ndo havendo apontamentos quanto a restrigdes estruturais ou de acessibilidade.
Achado 2 — Estrutura de pessoal insuficiente para as necessidades da unidade

A Chefia avaliou como inadequada a atual estrutura de pessoal da PPE, registrando a necessidade
de acréscimo de pelo menos 01 (um) cargo de assessor e 03 (trés) vagas para residentes juridicos,
a fim de atender de forma compativel as demandas crescentes da unidade.

Achado 3 — Relag0es interpessoais satisfatdrias

A Chefia avaliou como positivas as relagdes interpessoais tanto entre servidores(as) quanto entre
Procuradores(as), ndo havendo relato de conflitos ou dificuldades no ambiente de trabalho.
Achado 6 — Auséncia de assédio no ambiente de trabalho

Foi registrado que ndo houve, por parte da Chefia, qualquer relato de assédio moral, sexual ou
de outra natureza, nem de situacdes que comprometam o bem-estar institucional.

Achado 7 - Conhecimento parcial sobre o Programa de Integridade e necessidade de
capacitagao

A Chefia declarou ter conhecimento sobre o Programa de Integridade da PGE, mas avaliou que
os(as) Procuradores(as) sob sua lideranga possuem conhecimento apenas parcial sobre o tema.
Também foi reconhecida a necessidade de ac¢Oes adicionais de capacitacdo e divulgacdo
institucional.

Achado 8 — Auséncia de descumprimentos as diretrizes do Programa de Integridade

Ndo foram registrados pela Chefia casos de descumprimento das normas do Programa de
Integridade por parte dos membros da unidade.

Achado 9 — Existéncia de dificuldades no cumprimento de prazos para emissido de pareceres
Foi indicado que ha problemas pontuais no cumprimento de prazos para emissdo de pareceres,
conforme ja havia sido abordado na reunido inaugural da correigdo. Nao foram fornecidos
detalhes adicionais.

4.2.3. Recomendacgoes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servicos prestados.
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Recomendacao 1 — Acompanhamento da adequa¢dao da equipe apds ingresso de novos
residentes

Apds o envio do questionario foi providenciado o ingresso de novos residentes juridicos na PPE,
recomenda-se o acompanhamento continuo da capacidade operacional da unidade, com
avaliacdo periddica quanto a suficiéncia da equipe frente a complexidade e volume das
demandas. Caso persista a necessidade de reforgo, sugere-se a formalizacdo de solicitacdo
especifica a Geréncia-Geral, especialmente no tocante a criagdo de novo cargo de assessor.
Recomendac¢ao 2 — Monitoramento dos prazos internos e revisao periddica das causas de
atraso

Diante do relato de dificuldades pontuais no cumprimento de prazos para emissdo de pareceres,
e considerando que as situacGes foram tratadas apds a manifestacdo da Chefia, recomenda-se o
monitoramento continuo dos prazos internos, com énfase na prevencdo de recorréncias com o
apoio da Corregedoria-Geral, caso necessario.

A implementacdo das recomendacdes, caso aprovadas, deverd ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

5. PROCURADORIAS DO CONTENCIOSO

A correigao alcangou, igualmente, as unidades que integram a drea contenciosa da

Procuradoria-Geral do Estado.

Nos moldes adotados para os demais Setores, a avaliacdo foi conduzida por meio de
inspecdo in loco nas instalagdes das Procuradorias e complementada com a analise das
respostas aos questiondrios especificos encaminhados aos (as) Procuradores (as) e

servidores (as) nelas lotados (as).

A metodologia adotada permitiu examinar tanto os aspectos objetivos da organizacao
interna, quanto a percepc¢do dos (as) integrantes das unidades quanto as rotinas e

necessidades estruturais.

Além do diagndstico dos Setores, as agendas dos Procuradores (as) também foram
analisadas, exceto em relagdo aos Procuradores (as) em estagio probatdrio. Os relatdrios

individuais foram encaminhados aos Colegas.
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Adicionalmente, foi realizada reunido institucional com a Corregedoria-Geral da Justica, na
qual o Desembargador Corregedor-Geral, Willian Silva, afirmou ndo haver, no ambito da
Justica Comum, qualquer registro ou relato que desabone a conduta de Procuradores(as)

do Estado.

A seguir, apresentam-se os achados decorrentes das diligéncias, acompanhados das
respectivas recomendacdes voltadas ao aprimoramento institucional e a consolidagdo da

atuacdo consultiva como eixo estruturante da missdo da PGE.

5.1. PROCURADORIA FISCAL (PFI)

Ainspecdo foi realizada aos 8/05/2025 com a participacdo do Procurador-Chefe Eliézer Lins
Sant’Anna. Na mesma data foram inspecionados o Nucleo de Transagao Tributaria (NTT),
na presenca da Procuradora-Chefe Adjunta Thais de Aguiar Edudo, bem como o Setor da
Divida Ativa (DA) com a participagao do Procurador-Chefe Adjunto José Alexandre Rezende

Bellote.

Os Procuradores-Chefes e servidores localizados no Setor também responderam a um

guestionario.

Este relatério analisarad separadamente os dados coletados em relacdo a PFl, ao NTT e a

Dv.

Em relacdo a integralidade da PFl a GARH prestou as seguintes informacdes sobre o Setor,

naquilo que diz respeito a equipe de trabalho:
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SETOR(*)  CARGO QUANT
PFI ANALISTA DO EXECUTIVO SEGER a
PFI ANALISTA DO EXECUTIVO SEGER/ LOCALIZADO - ENCARREGADO SETORIAL QCE-07 - Opcio 65% 1
PFI ANALISTA DO EXECUTIVO SEGER/ LOCALIZADO - SECRETARIO QICE-07 - Opglo 65% 1
PFI ANALISTA DO EXECUTIVO/ AGENTE DE CONTRATACAOD 1
PFI ASSESSOR ESPECIAL NIVEL | - QCE-04 1
PFI ASSESSOR ESPECIAL NIVEL Il - QCE-05 4
PFI ASSESSOR JURIDICO ESPECIAL IV - QCE03 1
PFI ASSESSOR JURIDICO QCE-06 2
PFI ASSESSOR TECNICO QCE-07 2
PFI AUXILIAR FAZENDARIO SEFAZ / FG CHEFE DE DIVIDA ATIVA 1
PFI ENCARREGADO SETORIAL QCE-07 1
PFI ESTAGIARIO NIVEL SUPERIOR PGE 16
PFI ESTAGIARIO NIVEL MEDIO PROGRAMA JOVENS VALORES 2
PFI GERENTE QCE-03 1
PFI PROCURADOR DO ESTADO 19
PFI PROCURADOR DO ESTADO/ CC ALES 1
PFI PROCURADOR DO ESTADD/PROCURADOR CHEFE 1
PFI PROCURADOR DO ESTADO/PROCURADOR CHEFE DIVIDA ATIVA 1
PFI PROCURADOR DO ESTADO/PROCURADORA CHEFE NUCLEQ DE TRANSAGAO TRIBUTARIA 1
PFI SUPERVISOR | QCE-06 2
Total (*) PFI/DA/NTT 63

5.1.1. Achados decorrentes da inspec¢ao na PFI

Os achados decorrentes da inspecdo foram os seguintes:

Achado 1 — Estrutura organizacional definida e boa comunicagao interna

Foi constatado que o Setor possui uma estrutura organizacional clara e bem definida, com
fungbes e responsabilidades distribuidas de forma objetiva. A comunicagdo interna entre os
membros da equipe foi considerada eficiente, contribuindo para a coordenacao das atividades e
a continuidade das rotinas.

Achado 2 — Nimero de servidores compativel com as atribuicdes, com apoio sazonal entre
nucleos

O numero de servidores foi considerado suficiente para o desempenho das fun¢des do Setor,
sendo comum o remanejamento pontual de servidores entre nicleos em momentos de maior
demanda. Essa estratégia tem se mostrado eficaz para manter a regularidade das entregas, ainda
gue indique a existéncia de sazonalidade na sobrecarga de trabalho.

Achado 3 - Espaco fisico adequado, com ressalva quanto a reposi¢ao de mobiliario

A infraestrutura fisica do Setor foi avaliada como adequada as atividades desempenhadas.
Contudo, foi registrada a pendéncia de entrega de novos madveis, o que indica a necessidade de
acompanhamento para garantir pleno conforto e funcionalidade do ambiente.

Achado 4 — Fluxos de trabalho formalizados e documentados, mas com gargalos pontuais

Os fluxos de trabalho estdo formalizados e seguem, em sua maioria, parametros de eficiéncia.
No entanto, foram identificados gargalos especificos relacionados aos pedidos de informacdes
da Sefaz e aos rompimentos de parcelamentos, os quais exigem intervenc¢des pontuais para
evitar impacto no desempenho da equipe.

Achado 5 — Uso de sistema informatizado e possibilidade de inconsisténcias a sanar
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O Setor utiliza sistema informatizado para gestao de seus fluxos, o que favorece o controle e a
rastreabilidade das atividades. Todavia, foi verificado um numero elevado de registros
classificados como “Protocolo Eletronico — Como Erro”, o que constitui ponto de atencao.
Recomenda-se o acompanhamento continuo das inconsisténcias e, se necessario, apoio da
equipe da Setorial ou participacdao em treinamento de reciclagem sobre as funcionalidades do
sistema.

5.1.2. Achados decorrentes dos questiondrios

Em relagdo ao questiondrio respondido pelo Procurador-Chefe, os achados sdo:

Achado 1 - InstalagGes fisicas adequadas, com necessidade pontual de substituicio de
mobilidrio

As instalagdes fisicas da Setorial sdo adequadas ao desempenho das atividades. No entanto, foi
registrada a necessidade de substituicdo ou modernizacdo do mobilidrio, o que pode afetar o
conforto e a funcionalidade do ambiente de trabalho.

Achado 2 — Rotinas internas bem estruturadas e satisfatorias

Arotinainterna foi considerada satisfatéria pela Chefia respondente, sem necessidade de ajustes
relevantes.

Achado 3 - Estrutura de apoio satisfatdria, com sugestao de refor¢o na equipe

A estrutura de apoio da unidade foi avaliada como satisfatdria. A Chefia apontou que a inclusdo
de mais um ou dois assessores juridicos poderia contribuir significativamente para o
desenvolvimento das atividades, diante da crescente complexidade das demandas.

Achado 4 — Programa de Residéncia Juridica avaliado positivamente

O Programa de Residéncia Juridica foi avaliado de forma positiva, com indicagdo de que os(as)
residentes tém recebido notas compativeis com o desempenho apresentado, refletindo
acompanhamento e critérios de avaliacdo adequados.

Achado 5 — Avaliagdo positiva dos sistemas de gestdo processual

Os sistemas PGE.Net e E-Docs foram avaliados positivamente pela Chefia, sem mencéao a falhas
que comprometam o andamento das atividades processuais ou administrativas.

Achado 6 — RelagGes interpessoais satisfatorias no ambiente de trabalho

As relacGes interpessoais foram avaliadas como positivas tanto com os demais procuradores
guanto com os servidores, ndo havendo registros de conflitos ou dificuldades nesse aspecto.
Achado 7 — Auséncia de relatos de assédio institucional

A Chefia informou nao ter presenciado ou sofrido situacdes de assédio no ambiente de trabalho.
Achado 8 — Conhecimento do Programa de Integridade e necessidade de maior divulgacao
Sobre o Programa de Integridade da PGE considerou-se que os membros da equipe tém ciéncia
das diretrizes. Ainda assim, foi reconhecida a necessidade de intensificar agdes de divulgagao e
capacitagdo sobre o tema.

Achado 9 — Execugao regular das atividades do Programa de Residéncia Juridica

Ndo foram apontadas dificuldades na execuc¢do das atividades relacionadas ao Programa de
Residéncia Juridica, indicando que o acompanhamento e a integra¢do do residente a rotina da
unidade estdo sendo realizados de forma adequada.

Achado 10 — Implementagao parcial das recomendacgdes da correi¢cdao anterior

A Chefia indicou que algumas recomendac¢des da correi¢ao anterior ndo foram integralmente
implementadas. As causas e os entraves especificos ndo foram detalhados, o que sugere a
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necessidade de didlogo institucional para o adequado acompanhamento e pactuacdo das
medidas.

Quanto ao questionario respondido pela equipe, os dados foram consolidados e serao
tratados de forma conjunta com todos os questionarios respondidos pelos servidores da

PGE.

Aos apontamentos realizados pelo Procurador-Chefe, somam-se informacgdes extraidas da
analise das agendas dos Procuradores em exercicio na unidade. O primeiro achado
relevante diz respeito a existéncia de niumero elevado de registros classificados como ‘Ag.

Protocolizacdo’ ou ‘Protocolo Eletronico — Como Erro’.

O segundo refere-se a emissdo de pareceres em prazos superiores a 30 (trinta) dias, o que

demanda atencdo quanto a gestdo tempestiva das manifestacdes juridicas

5.1.3. Recomendagodes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servicos prestados.

Recomendagao 1 — Providenciar a substituiciao do mobilidrio pendente

Recomenda-se que a unidade, com apoio da area administrativa competente, acompanhe a
substituicdo ou modernizacdo do mobilidrio necessario, de modo a assegurar o conforto e a
funcionalidade do ambiente de trabalho.

Recomendacao 2 — Orientar os Procuradores quanto a certificagdo do protocolo adequado das
pegas judiciais

Diante da identificacdo de elevado niumero de registros classificados como “Ag. Protocolizacdo”
ou “Protocolo Eletrénico — Como Erro”, recomenda-se que a Chefia oriente formalmente os
Procuradores da unidade a certificarem o correto protocolo de suas manifestacGes, evitando
registros incompletos ou inconsistentes no sistema.

Recomendacao 3 — Avaliar a viabilidade de reforgo na equipe de apoio juridico

Diante da sugestdo apresentada pela Chefia, recomenda-se que a demanda por amplia¢do da
equipe de assessores juridicos seja formalizada, para analise da viabilidade de atendimento
conforme os critérios de priorizagao institucional.

Recomendacao 4 — Adotar medidas de controle para cumprimento tempestivo de prazos
Considerando a emissdo de pareceres em prazos superiores a 30 (trinta) dias, recomenda-se a
Chefia a implementacdo de mecanismos internos de monitoramento, como planilhas de
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controle, alertas eletronicos ou revisdes periddicas, visando garantir maior regularidade e
tempestividade nas manifestacbes juridicas. Ainda em relacdo a este achado, consigna-se a
publicacdo da Portaria n2 045-S, de 09 de junho de 2025, que designou o Procurador do Estado
Dr. Cldudio Penedo Madureira para auxiliar a Procuradoria Fiscal — PFI, constitui medida que
também contribuird para a emissdao mais célere desses atos.

A implementagao das recomendagdes, caso aprovadas, devera ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribui¢des e prazos.

5.2. NUCLEO DE TRANSACAO TRIBUTARIA

No ambito da atuacdo do Nucleo de Transacdo Tributaria (NTT), foi possivel constatar a
existéncia de normativos internos que disciplinam adequadamente a aplicacdo da
transacdo tributaria, com destaque para as Resolu¢des PGE n? 342/2024 e 343/2024, bem

como os editais especificos publicados periodicamente.

Esses instrumentos regulatdrios estabelecem com clareza os critérios de elegibilidade e os
beneficios concedidos, assegurando objetividade e reduzida margem de discricionariedade

por parte da Administracao.

A operacionalizacdo dos pedidos de transacdo ocorre de forma integralmente eletrénica,
por meio de formulario disponibilizado no site da PGE. Apds o envio pelo contribuinte, o
pedido é automaticamente direcionado a caixa do e-Docs do NTT, onde a Chefia realiza

triagem inicial e distribui os casos entre os assessores juridicos.

As minutas de manifestacdo sdo analisadas e devolvidas a Chefia, que realiza ajustes e envia
a proposta ao contribuinte. Havendo concordancia expressa, o apoio técnico é acionado
para autuacdo do processo, liberacdo da transacdo no sistema da Divida Ativa e
comunicacdo oficial ao contribuinte, com as instrucdes para retirada das guias de
pagamento. Nos casos que demandam informacdes adicionais da Secretaria da Fazenda
(SEFAZ), a propria assessoria do NTT realiza a requisicdo de dados necessarios a afericdo do

grau de recuperabilidade do crédito.
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As decisdes sdao predominantemente tomadas de forma unipessoal, pelo Procurador-Chefe
do NTT. Excepcionalmente, nos casos que envolvem valores superiores a RS
100.000.000,00, a Resolugdo n? 342/2024 prevé que o termo de transagdo seja assinado

também pelo Procurador-Chefe da Procuradoria Fiscal.

As transacGes sdo registradas no sistema CEZAR/SPA, que, além de monitorar a efetividade
das transacdes celebradas, esta parametrizado para realizar o rompimento automatico em
caso de inadimplemento por prazo superior a 60 dias. Quando isso ocorre, a informacao é
repassada a Divida Ativa, que comunica o NTT, responsavel por notificar formalmente o

contribuinte sobre a rescisao da transagao.

A base normativa vigente prevé inclusive a vedagao de novas transagées pelo prazo de dois
anos para contribuintes inadimplentes, o que busca coibir praticas abusivas ou

simulatorias.

Também foi informado que, embora ndo haja uma base de dados consolidada com decisées
anteriores, aisonomia é garantida pela aplicacdo objetiva dos critérios legais estabelecidos,
sem espaco para flexibilizacGes discricionarias. Por essa razdo, ndo ha avaliacdo de risco
juridico ou financeiro da proposta de transac¢ao: basta que o contribuinte se enquadre nos

critérios estabelecidos para fazer jus ao beneficio.

Segundo dados levantados junto a COREPLAN, até o momento da correicao haviam sido
celebradas 409 transacdes, totalizando o valor negociado de RS 137.068.598,54, embora

ainda haja necessidade de consolidacdo das informacdes extraidas do sistema.

A aplicacdo do instituto tem possibilitado incremento na recuperacdo de créditos
considerados de dificil ou impossivel recuperacdao — especialmente nos casos envolvendo

empresas em recuperacado judicial, faléncia ou com baixa capacidade de pagamento. Nesse
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cenario, destaca-se a eficdcia dos editais voltados a micro e pequenas empresas, que

oferecem prazos mais extensos de pagamento e dispensam a apresentacao de garantias.

Por fim, verifica-se a existéncia de didlogo institucional com a SEFAZ nas hipdteses em que

sdo necessarios dados para avaliacdo da recuperabilidade dos créditos.

Também foi informado que, ao final de cada edital, é feito um levantamento interno dos
acordos celebrados, contendo informagdes consolidadas como nome das empresas, CDAs

envolvidas e valores globais.

A despeito disso, embora a Resolugdo n? 342/2024 preveja a divulgacdo anual dessas
informacgdes no site da PGE, até a data da correicdo tal medida ainda ndo havia sido
implementada, tendo sido informado que a consolida¢do se dara apds o encerramento das

adeses previstas no Edital n2 01/2025.

Diante das informacdes colhidas, as recomendacdes para o aprimoramento do NTT sdo as

seguintes:

Recomendacao 1 — Implementar a divulgagao anual dos resultados das transagdes tributarias
Embora prevista na Resolugdo PGE n? 342/2024, a publicacdo anual no site institucional dos
dados consolidados sobre as transacGes realizadas ainda ndo foi efetivada. Recomenda-se que a
unidade priorize o cumprimento dessa obrigacdo normativa, promovendo a transparéncia ativa
sobre os valores negociados, débitos liquidados e resultado efetivo da politica de transacdo
tributaria. A divulgacdo regular desses dados reforga o controle social, fortalece a legitimidade
institucional e permite a retroalimentagdo de politicas publicas com base em evidéncias.
Recomendac¢ao 2 — Avaliar a viabilidade de construgdo de base de dados estruturada com
decisdes anteriores

Apesar da isonomia estar garantida pela aplicacdo objetiva dos critérios normativos, a auséncia
de base referencial com decisGes anteriores limita a gestdo do conhecimento e a padronizagdo
interna. Recomenda-se avaliar a possibilidade de sistematizar, ainda que gradualmente, um
banco de dados estruturado com as manifesta¢des ja proferidas, de modo a servir como
repositério para consulta interna, apoio a uniformidade e eventualmente insumo para
capacitagdes e auditorias.

A implementacdo das recomendacdes, caso aprovadas, devera ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.
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5.3. DiVIDA ATIVA

O procedimento de inscricao em divida ativa segue regulamentagao especifica no ambito
da Procuradoria-Geral do Estado, notadamente o Decreto n? 5599-R/2024, que define as
rotinas operacionais, e o Decreto n? 9955-R/2024, que estrutura o fluxo eletrénico entre

os 6rgaos de origem e a PGE por meio do sistema CEZAR.

De acordo com as informacdes colhidas, os prazos legais e regulamentares vém sendo, via
de regra, observados. O fluxo de recebimento e controle dos débitos oriundos de outros
orgdos ocorre de forma automatizada por meio do CEZAR/SPA, que realiza também o
controle de legalidade com base nos requisitos estabelecidos pelo Cddigo Tributdrio

Nacional.

Ha procedimento formal para verificacdo da legalidade e da formalidade dos titulos antes
dainscricdo, com énfase em aspectos como prescricao, decadéncia e adequacao formal do

crédito.

O controle de prescricdo é feito de forma automatica, com destaque para a priorizacdo dos
créditos mais préximos da prescricdo, nos termos do art. 22, §89, da Lei Estadual n¢
9.876/2012. No que se refere a andlise de viabilidade de cobranca, esta ndo ocorre de
forma sistematica prévia a inscricdo, sendo as medidas de recuperagao definidas apenas

apos a formalizacdo da divida.

Apds a inscricdo, os débitos podem ser encaminhados para diferentes frentes de cobrancga,
como protesto extrajudicial (responsavel por aproximadamente 93,5% das medidas),
execucdo fiscal (6,3%) e, em alguns casos, transacdo tributdria. Ha previsao futura de
notificacado e registro junto a cadastros restritivos como SPC e SERASA, no ambito do Ciclo

03.
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Apesar da inexisténcia atual de indicadores plenamente consolidados, ha iniciativas em
curso para implementagao de dashboards e sistemas de mensurag¢ao de desempenho, o
gue devera permitir melhor monitoramento dos volumes inscritos, tempo médio e valores
recuperados. No Ultimo ano, foram realizadas 2.375 inscricdes em divida ativa, registrando-

se tendéncia de aumento em comparac¢do ao ano anterior.

Verifica-se, ainda, a existéncia de medidas eficazes para evitar inscricdes indevidas ou
duplicadas, gracas as travas automatizadas do préprio sistema CEZAR, que ndao permite

processar inscrigdes com erros formais ou duplicagdes.

Por fim, embora ndao tenham sido apontadas falhas por érgaos de controle externo (como
a SECONT), foram relatadas iniciativas relevantes de modernizagao e aprimoramento, com
destaque para a implantacdo progressiva dos Ciclos 02 e 03, voltados a automacdo e

melhoria dos fluxos internos.

Diante das informacdes colhidas, a recomendacdo para o aprimoramento do nucleo de DA

é a seguinte:

Recomendac¢ao 1 — Consolidar e implantar indicadores de desempenho para o processo de
inscricdo em divida ativa

Diante da auséncia atual de indicadores formais, mas considerando que ja estdo em fase de
implementacdo os dashboards previstos nos Ciclos 02 e 03, recomenda-se a unidade que priorize
a consolidacdo de métricas regulares de desempenho. Indicadores como volume mensal de
inscricBes, tempo médio entre recebimento e formalizacdo, percentual de éxito por tipo de
cobranga (protesto, execugdo, transacdo) e valores recuperados devem ser sistematicamente
acompanhados e utilizados para retroalimentar a estratégia institucional.

A implementacdo da recomendacdo, caso aprovada, deverd ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

5.4. PROCURADORIA DO CONTENCIOSO JUDICIAL (PCJ)
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A inspecdo foi realizada aos 8/05/2025 com a participacdo do Procurador-Chefe Daniel

Mazzoni.

O Procurador-Chefe e servidores localizados no Setor também responderam a um

guestionario.

Além dos dados colhidos nas diligéncias acima, a GARH prestou as seguintes informacgdes

sobre o Setor, naquilo que diz respeito a equipe de trabalho:

SETOR CARGO QUANT
PC) ASSESSOR JURIDICO ESPECIAL IV - QCED3 1
PCl ASSESSOR ESPECIAL MIVEL I - QCE-05 2
PC) ASSESSOR JURIDICO QCE-06 5
PC) ASSESSOR TECNICO QCE-07 1
PCl CHEFE DE SETORIAL QCE-07 1
PC) ESTAGIARIO NIVEL SUPERIOR PGE 16
PC) PROCURADOR DO ESTADO 25
PCl PROCURADOR DO ESTADO/PROCURADOR CHEFE 1
Total 52

5.4.1. Achados decorrentes da inspeg¢dao na PCJ

Os achados decorrentes da inspecdo foram os seguintes:

Achado 1 - Estrutura organizacional definida e comunicagao interna funcional

O Setor apresenta estrutura organizacional clara e bem definida, com distribuicdo adequada de
fungbes e responsabilidades entre os servidores. A comunicagdo interna foi considerada
eficiente, favorecendo a fluidez das rotinas administrativas e o alinhamento das a¢des internas.
Achado 2 — Quadro de pessoal compativel com as atribui¢des da unidade

Foi informado que o numero de servidores é suficiente para o desempenho das competéncias
atribuidas ao Setor.

Achado 3 — Infraestrutura com limitag6es de manutencgdo predial

Embora o espaco fisico tenha sido considerado adequado as atividades desempenhadas, foi
registrada deficiéncia especifica na manutencdo das paredes, o que indica a necessidade de
atencdo por parte da area responsavel por servicos gerais e infraestrutura predial.

Achado 4 - Formalizacao e eficiéncia dos fluxos de trabalho com possibilidade de
aprimoramento

Os fluxos de trabalho encontram-se formalizados e foram considerados eficientes, com prazos
internos respeitados e bom nivel de rastreabilidade dos processos. Ainda assim, foi registrada a
existéncia de gargalos pontuais que demandam ajustes, embora nao haja necessidade de revisdo
estrutural das rotinas.
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Achado 5 — Uso de sistema informatizado de gestdo dos fluxos e inexisténcia de relatos de
sobrecarga operacional

Foi confirmada a utilizacdo de sistema informatizado para o acompanhamento das rotinas, o que
permite maior controle sobre as demandas. Também foi registrado que ndo houve relatos de
dificuldades operacionais ou de sobrecarga de trabalho, sugerindo equilibrio entre demandas e
capacidade instalada.

5.4.2. Achados decorrentes dos questiondrios

Em relagdo ao questionario respondido pelo Procurador-Chefe, os achados sdo:

Achado 1 - Sistemas de gestao processual bem avaliados, mas com necessidade de ajustes

Os sistemas PGE.Net e e-Docs foram avaliados de forma positiva pelo Procurador-Chefe
respondente, embora tenha sido registrada a necessidade de melhorias, adequacdes e
modernizagdes.

Achado 2 — Relagdes interpessoais adequadas entre membros da unidade

As relagGes interpessoais entre Procuradores e servidores foram avaliadas como positivas,
indicando ambiente institucional respeitoso e colaborativo.

Achado 3 — Inexisténcia de relatos de assédio

O respondente ndo relatou situacdes de assédio moral, sexual ou institucional no ambito da
unidade, sugerindo um ambiente de trabalho seguro sob esse aspecto.

Achado 4 — Conhecimento parcial do Programa de Integridade e baixa difusao entre os pares
Embora o Procurador-Chefe tenha declarado conhecer o Programa de Integridade da PGE,
considerou que os Procuradores sob sua Chefia ainda ndo possuem conhecimento satisfatério
sobre suas diretrizes. Foi apontada a necessidade de mais acGes de capacitacdo e divulgacdo
interna.

Achado 5 — Auséncia de relatos formais sobre descumprimento do Programa de Integridade
Ndo foi registrado nenhum episddio de descumprimento das diretrizes do Programa de
Integridade por parte dos Procuradores subordinados, conforme informado pelo respondente.
Achado 6 - Dificuldades pontuais no cumprimento de prazos institucionais

Foi relatada a existéncia de problemas esporddicos no cumprimento de prazos judiciais e
administrativos, sem detalhamento de causas ou frequéncia. Embora nao se trate de conduta
generalizada, o fato justifica aten¢do da Corregedoria.

Achado 7 — Boa execug¢ao do Programa de Residéncia Juridica

O Programa de Residéncia Juridica foi avaliado de forma positiva, com indicagdo de adequada
integracdo dos(as) residentes as rotinas da unidade e atribuicdo de notas compativeis com o
desempenho apresentado.

Achado 8 — Atendimento parcial das recomendagodes da ultima correigao

Foi informado que parte das recomendacbes expedidas pela Corregedoria-Geral na correicdo
anterior foi atendida. Nos casos de ndo atendimento, as causas referem-se a limitacGes materiais
e estruturais, alheias a esfera de decisdo da Chefia imediata.
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5.4.3. Recomendagodes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendacao 1 — Priorizar o encaminhamento de demandas de aprimoramento dos sistemas
PGE.Net e e-Docs

Diante da avaliagdo positiva, mas acompanhada de apontamentos sobre a necessidade de
ajustes, recomenda-se que a unidade sistematize e encaminhe formalmente ao Setor
responsavel as sugestdes de melhoria relacionadas aos sistemas de gestdo processual. Sugere-
se, inclusive, que o Setor colha as sugestdes dos Procuradores e as consolide buscando, com isso,
uniformizar os apontamentos e evitar que varios Colegas, individualmente, demandem o Setor
responsavel para sanar as mesmas inconsisténcias. A consolida¢do dessas sugestées contribuird
para otimizacdo da experiéncia dos usuarios e maior eficiéncia no tramite das demandas.
Recomendagdo 2 — Manter e fortalecer a cultura institucional de respeito e colaborag¢ao
Considerando a boa avaliacdo das relacdes interpessoais no ambiente de trabalho, recomenda-
se que a Chefia siga promovendo praticas de convivéncia respeitosa.

Recomendacao 3 — Monitorar e registrar eventuais dificuldades no cumprimento de prazos
Considerando os relatos de atrasos pontuais no cumprimento de prazos administrativos e
judiciais, recomenda-se que a Chefia acompanhe tais ocorréncias, buscando identificar causas,
padroes e solucdes possiveis. Recomenda-se ainda o registro formal desses casos, para fins de
gestdo interna e eventual mediacdo pela Corregedoria-Geral.

Recomendacao 5 —Necessidade de manutengao predial

Tendo em vista a identificacdo de problema de conservacdo nas paredes da unidade e,
considerando a informacdo de que essa demanda ja foi encaminhada anteriormente a Geréncia-
Geral, esta Corregedoria-Geral, no decorrer da correicdo, encaminhou e-mail aos Setores
responsaveis solicitando maiores informacgdes na tentativa de mitigar este achado.

A implementacdo das recomendacodes, caso aprovadas, deverd ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribui¢cdes e prazos.

5.4.4. NAIA

Em relacdo ao NAIA, aos 7/5/2025 foi realizada reunido com a presenca do Procurador-

Chefe, Emerson Luiz Faé.

O NAIA tem como finalidade propor e executar medidas de prevencao e repressao a atos
de corrupcdo e improbidade administrativa no ambito da Administracdo Publica Estadual,

direta e indireta.
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Compete ao NAIA, entre outras fungbes, representar o Estado em acgles judiciais
relacionadas ao tema; propor estratégias de atuacdo conjunta com drgdos de controle
como MPES, TCE-ES e SECONT; requisitar documentos; propor agdes civis publicas,
requerer habilitacdo do Estado como litisconsorte, e sugerir alteracdes normativas voltadas

a melhoria da integridade publica.

O nucleo também é responsavel por receber, analisar e processar representagdes relativas
a pratica de atos lesivos a Administracdo, além de capacitar érgaos da estrutura estadual,

com apoio da ESPGE, para identificacdo de praticas fraudulentas.

Importante destacar que, conforme o art. 22, §32 da portaria, o Procurador-Chefe do NAIA
podera exercer essas fungdes sem prejuizo de suas atribuicdes ordindrias na Setorial de
origem, cabendo ao Procurador-Geral do Estado avaliar a necessidade de suspensdo ou
redistribuicdo parcial de sua carga regular. A atuacdo ocorre preferencialmente junto ao
Gabinete do PGE e pode utilizar estrutura prépria ou de apoio de outras unidades da

Procuradoria.

Em sintese, nos termos da Portaria PGE n2? 005-R/2020, o NAIA possui um plexo robusto de
atribuicdes voltadas a prevencao, a repressao e ao acompanhamento qualificado de atos
de corrupcdo e de improbidade administrativa no ambito da Administracdo Publica

Estadual.

Contudo, conforme relato do Procurador-Chefe, essas atribuicdes vém sendo exercidas
sem prejuizo de suas atividades ordinarias na Setorial de origem, nos termos autorizados

pelo art. 22, §32 da referida portaria.

Essa cumulacdo tem resultado em acimulo de tarefas, impondo ao Procurador-Chefe a
necessidade de priorizacdo das rotinas ordindrias, em detrimento das fung¢des estratégicas

do NAIA.
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A consequéncia pratica relatada é a redugdo da efetividade institucional do nucleo, que
ndo consegue cumprir de forma plena seu papel preventivo e coordenador nas acdes de

enfrentamento a improbidade.

Outro ponto relevante trazido pelo Procurador-Chefe refere-se ao histérico de atuagao do
Estado do Espirito Santo, que, na fase inicial de implantacdo do NAIA, acabou integrando
inimeras ac¢des civis publicas por ato de improbidade, muitas delas ajuizadas pelo

Ministério Publico.

Esse padrdo resultou na inclusdo do Estado em uma gama de processos que, na pratica,
geram grande volume de intimacoes e providéncias processuais com baixa efetividade, sem

retorno proporcional em termos de protecao ao interesse publico.

Como medida de racionaliza¢do e correcdo de rumos, na avaliagao do Procurador-Chefe, o
Estado deveria formalizar sua auséncia de interesse em permanecer em processos nos
guais nao figure como ente diretamente lesado ou parte essencial ao deslinde da causa,
concentrando sua atuagdao apenas naquelas agdes que guardem conexao com os fins

institucionais da Procuradoria-Geral do Estado.

Essa estratégia permitiria reduzir o passivo de atuacdo processual do NAIA e redirecionar

esforcos para os casos de maior relevancia institucional e impacto estrutural.

Com a reestruturacao da PGEproposta pela Fundagao Dom Cabral, o NAIA passa a integrar
efetivamente o Gabinete do Procurador-Geral do Estado, o que reforga seu papel

estratégico e seu vinculo direto com a alta direcdo institucional.

Nesse contexto, recomenda-se que o Procurador-Chefe do NAIA, em conjunto com a
estrutura de assessoramento do Gabinete, delineie estratégias especificas para o

aprimoramento da atuacdo do nucleo, com especial atencdo a reducdo da presenca
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processual do Estado em ac¢des que ndo guardem relacdo direta com suas finalidades
institucionais, promovendo assim maior foco, eficiéncia e impacto na agenda

anticorrupcao da PGE.

5.5. PROCURADORIA DE SERVICOS JURIDICOS SETORIAIS: DETRAN E IEMA

Ainspecdo foi realizada aos 8/05/2025 com a participacdo do Procurador-Chefe, Guilherme

Rabbi Bortolini.

Além dos dados colhidos, a GARH prestou as seguintes informacoes sobre o Setor, naquilo

que diz respeito a equipe de trabalho:

SETOR CARGO QUANT

PGE/DETRAN PROCURADOR DO ESTADO/ FG PROC. CHEFE ATUANDO DETRAN 1

PGE/DETRAMN ESTAGIARIO NIVEL SUPERIOR PGE

PGE/DETRAMN ASSESSOR JURIDICO ESPECIAL IV - QCE-03
Total

L= ]

5.5.1. Achados decorrentes da inspegao na PSJ - DETRAN

Os achados decorrentes da inspecao foram os seguintes:

Achado 1 — Estrutura organizacional definida, mas quadro de pessoal insuficiente

Embora o Setor possua uma estrutura organizacional clara e bem definida, foi indicado que o
numero de servidores atualmente disponivel é insuficiente para o adequado desempenho das
competéncias da unidade. Isso aponta para a necessidade de reforco na forca de trabalho, a fim
de garantir regularidade e qualidade na execugdo das atividades.

Achado 2 — Espaco fisico e infraestrutura adequados

O espaco fisico da unidade foi avaliado como adequado, sem limita¢des relevantes apontadas.
Isso indica que as condi¢des materiais de trabalho atendem as necessidades da equipe e ndo
representam, por si, um fator de restri¢cao a produtividade.

Achado 3 - Interface com o DETRAN apresenta falhas

Foi relatado que os prazos internos para revisao de pegas sdao comumente descumpridos. Trata-
se de um problema de articulagdo direta com o DETRAN, que compromete a efetividade da
parceria institucional.

Achado 4 — Descumprimento de prazos internos e gargalos nos fluxos de trabalho

Apesar da existéncia de fluxos formalizados, foi registrado que os prazos internos para execugado
das atividades nao estdo sendo respeitados, o que evidencia gargalos operacionais que
comprometem a eficiéncia das rotinas e a previsibilidade dos resultados.
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Achado 5 — Necessidade de reestruturagao da assessoria vinculada ao Detran

Na conclusdo da avaliacao, foi registrada de forma expressa a necessidade de buscar apoio para
reestruturagdo da assessoria no DETRAN, evidenciando que a atual configuracdo da equipe ndo
é suficiente para absorver a carga de trabalho existente ou garantir os padrdes esperados de
entrega.

5.5.2. Recomendacgodes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendac¢ao 1 — Elaborar proposta de fluxos internos como base para didlogo com o
DETRAN

Considerando as recorrentes dificuldades na interface com o DETRAN recomenda-se que a
unidade elabore uma proposta preliminar de fluxos internos relacionados a tramitacdo das
demandas, que devera servir como base para abertura de didlogo com a autarquia, visando o
alinhamento institucional e o aperfeicoamento das rotinas conjuntas.

Recomendacao 2 — Monitorar a suficiéncia do refor¢o de pessoal com os residentes designados
Diante da constatacdo de que o nimero de servidores da unidade é insuficiente, e considerando
gue houve designacdo recente de residentes juridicos para reforco da equipe, recomenda-se que
a Chefia acompanhe os efeitos praticos dessa medida, de modo a avaliar se o reforgo serd
suficiente para suprir a demanda da unidade.

A implementacdo das recomendacodes, caso aprovadas, devera ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

5.5.3. Achados decorrentes da inspeg¢do na PSJ - IEMA

Em relacdo ao IEMA, aos 8/5/2025 foi realizada reunido on line com a presenca do

Procurador-Chefe, Leonardo Fernando Autran Gongalves Uytdenbroek.

O Procurador-Chefe relatou que vem concentrando sua atuacdo nas a¢Oes judiciais de

natureza ambiental, inclusive por meio da transferéncia de feitos relacionados ao tema
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para sua prépria agenda, o que tem sido solicitado recorrentemente aos demais membros

da Procuradoria do Contencioso Judicial (PCJ).

A concentracdo dessa matéria tem o objetivo de garantir maior especializagao,
uniformidade e previsibilidade na atuagao institucional do Estado em temas de elevada

complexidade técnica e juridica.

Paralelamente, o Procurador-Chefe destacou o papel estratégico da atuacdo preventiva
junto ao IEMA, com entregas efetivas que contribuem para a seguranca juridica das

decisdes da autarquia.

Também foi relatada a aproximacgdo com o Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do
Espirito Santo (IDAF), com o desenvolvimento de atividades consultivas voltadas a

orientacdo prévia em demandas ambientais sob competéncia daquele érgao.

Durante a correicdo, foi sugerido ao Procurador-Chefe que seja promovido treinamento
técnico voltado aos Procuradores da drea consultiva com foco em temas ambientais, tendo

em vista a importancia crescente da matéria.

O Procurador acatou a sugestdo e solicitou prazo para elaboragdo do conteldo

programatico, encontrando-se ainda em fase de planejamento.

Diante da especializacdo pratica ja verificada, recomenda-se que a atuacao preferencial do
Procurador-Chefe nas ac¢bdes judiciais de meio ambiente seja formalmente
institucionalizada, com vistas a consolidacdo da expertise técnica, a uniformizacdo da
jurisprudéncia interna e ao fortalecimento da atuacdo estratégica do Estado em juizo nas

matérias ambientais.
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5.6. PROCURADORIA DA SAUDE (PSA)

A inspecdo foi realizada aos 7/05/2025 com a participa¢do da Procuradora-Chefe Elaine

Pereira da Silva.

A Procuradora-Chefe e servidores localizados no Setor também responderam a um

guestionario.

Além dos dados colhidos nas diligéncias acima, a GARH prestou as seguintes informacdes

sobre o Setor, naquilo que diz respeito a equipe de trabalho:

SETOR CARGO QUANT
PSA AMALISTA DO EXECUTIVO SEGER 1
PSA AMALISTA DO EXECUTIVO SEGER/ AGENTE QUALIDADE QCE-07 - Opgﬁo 65% 1
PSA ASSESSOR JURIDICO QCE-06 2
PSA ASSISTENTE SUPERVISOR QCE-07 1
PSA AUXILIAR CHEFIA C QCE-07 1
PSA ESTAGIARIO MIVEL SUPERIOR PGE 14
PSA ESTAGIARIO NIVEL MEDIO PROGRAMA JOVENS VALORES 2
PSA PROCURADOR DO ESTADO 11
PSA PROCURADOR DO ESTADO - CEDIDO METRO/SP 1
PSA PROCURADOR DO ESTADQ/ PROCURADOR COORDEMADOR 1
PSA SUPERVISOR | QCE-06 1
Total 36

5.6.1. Achados decorrentes da inspe¢ao na PSA

Os achados decorrentes da inspecao foram os seguintes:

Achado 1 - Estrutura organizacional definida, mas com sobreposi¢do de tarefas e necessidade
de ajustes operacionais

Foi registrado que o Setor possui estrutura organizacional clara, nimero suficiente de servidores
e definicdo formal de fungGes e responsabilidades. No entanto, foi identificada sobreposi¢do de
tarefas na caixa de e-Docs, com mais de um servidor desempenhando a mesma funcdo de
triagem e movimentagao processual. Esse arranjo gera retrabalho.

Achado 2 - Comunicagao interna eficiente, mas afetada por duplicidade de atuagao
operacional

A comunicagado interna foi avaliada positivamente.

Achado 3 - Espaco fisico e infraestrutura considerados adequados ao desempenho das
atividades

A avaliagdo do espaco fisico e da infraestrutura foi positiva, sem registro de limitagdes relevantes.
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Achado 4 - Fluxos formalizados e rastreaveis, porém com gargalos operacionais reconhecidos
pela unidade

Foi informado que os fluxos de trabalho estdo formalizados e que ha rastreabilidade das
demandas. Contudo, foram reconhecidos gargalos que exigem correcGes, especialmente em
razdo da sobreposicdo de tarefas e da necessidade de melhorar a interlocu¢gdo com os érgaos
externos envolvidos nas rotinas da PSA.

Achado 5 - Sistema informatizado em uso, mas com limitag6es de integragao interinstitucional
A unidade utiliza sistema informatizado (PGENet) para a gestdo das demandas. Todavia, foi
apontado que a SESA ndo possui acesso ao sistema, o que dificulta a comunicacdo e o
acompanhamento das manifesta¢gdes da PGE. Além disso, sugeriu-se que servidores da SESA
sejam alocados fisicamente na PGE, como forma de restabelecer o didlogo direto e reduzir ruidos
operacionais, sobretudo apds a mudanca recente na gestdo da Secretaria.

Achado 6 - Fragilidade na articulagdo com a SESA apés mudanca de gestao

A comunicacdo entre a SESA e a PSA precisa ser aprimorada, ha distanciamento entre os 6rgaos,
0 que impacta negativamente a relacdo institucional, segundo relatado. O distanciamento
compromete a fluidez das rotinas conjuntas e prejudica a celeridade na analise de demandas.
Essa fragilidade de articulacdo representa um risco a efetividade da atuacdo juridica preventiva
da PGE no ambito da saude publica.

5.6.2. Achados decorrentes dos questionarios

Em relagdo ao questiondrio respondido pela Procuradora-Chefe, os achados sdo:

Achado 1 - RelagGes interpessoais adequadas entre membros da unidade

As relagGes interpessoais entre Procuradores e servidores foram avaliadas como positivas, sem
registro de conflitos ou situacGes de desrespeito.

Achado 2 — Auséncia de relatos sobre assédio ou descumprimento das diretrizes de integridade
A Procuradora-Chefe informou ndo haver conhecimento de casos de assédio no ambiente
institucional nem de descumprimento das diretrizes do Programa de Integridade por parte dos
membros da unidade, indicando um contexto de conformidade ética e seguranca institucional.
Achado 3 - Dificuldades na execu¢do do Programa de Residéncia Juridica

Foi relatada dificuldade por parte dos Procuradores em cobrar produtividade dos residentes
juridicos. Apontou-se também que o ciclo de formacgdo se encerra no momento em que 0s
residentes atingem maior maturidade técnica, gerando rotatividade e desgaste no processo
formativo.

Achado 4 - Sistemas institucionais bem avaliados, mas com necessidade de integracdo e
melhorias na distribuicao

Apesar da avaliagdo positiva dos sistemas PGE.Net e e-Docs, a Chefia pontuou que ha falhas na
l6gica de distribuicdo e caréncia de integracdo, o que compromete o fluxo continuo das
atividades e a gestdo eficiente das demandas.
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5.6.3. Recomendacgodes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendacao 1 - Solicitar a ESPGE orientagdo continuada sobre critérios de avaliacdo dos
residentes juridicos

Considerando as dificuldades relatadas quanto a cobranga de produtividade e a avaliacdao dos
residentes juridicos, recomenda-se que a Chefia solicite formalmente a ESPGE a elaboragdo de
diretrizes claras e continuadas para avaliacdo do desempenho dos residentes, com critérios
objetivos e alinhados as especificidades das unidades finalisticas.

Recomendacao 2 — Formalizar sugestoes de aprimoramento dos sistemas institucionais
Tendo em vista os apontamentos sobre falhas nos mecanismos de distribuicdo e integracado dos
sistemas (PGENet e e-Docs), recomenda-se que a Chefia sistematize as sugestdes identificadas e
as encaminhe formalmente a area técnica responsavel.

Recomendacdo 3 — Reavaliar o modelo de integracao institucional entre a PSA e a SESA
Considerando o relato de distanciamento entre a PSA e a Secretaria de Estado da Saude,
recomenda-se que a Chefia, com o apoio da alta direcdo, promova canal formal de interlocucao
com a atual gestdo da SESA, visando o restabelecimento de rotinas conjuntas e a pactuacao de
procedimentos de comunicacdo e resposta.

Recomendacao 4 — Avaliar a viabilidade técnica de concessao de acesso ao sistema PGENet
para servidores da SESA

Diante da sugestdo apresentada, recomenda-se que a Chefia da PSA formalize a area técnica
pedido de andlise sobre a possibilidade de servidores estratégicos da SESA acessarem o PGENet,
com perfis restritos, para acompanhamento das manifestacées da PGE. A medida pode contribuir
para maior agilidade no fluxo interinstitucional.

Recomendacao 5 — Avaliar a possibilidade de alocagdo de servidores da SESA na sede da PGE
para atuagao conjunta

Tendo em vista a sugestdo de que a presenca fisica de servidores da SESA na PGE contribuiria
para maior integracdo, recomenda-se que a viabilidade dessa medida seja analisada em conjunto
com o Procurador-Geral e pela prépria Secretaria, inclusive com possibilidade de implementagao
em carater experimental.

Em relacdao a Recomendagao 3, faz-se necessario um acréscimo relevante. A Corregedoria-
Geral teve acesso a trechos do diagndstico institucional elaborado pela Fundacdo Dom
Cabral (FDC), no qual constam avaliacdes sobre a atuacdo da PGE sob a ética de diversos

gestores estaduais, incluindo representantes da Secretaria de Estado da Saude (SESA).

Entre os pontos destacados pela SESA, merece especial atencdo a percepg¢do de

distanciamento entre aquela Secretaria e a PGE, bem como a auséncia de medidas
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preventivas diante do expressivo crescimento da judicializacdo na area da saude, estimado,

segundo a SESA, em aproximadamente 30% ao ano.

Observa-se, portanto, uma convergéncia entre o diagndstico externo e a analise interna da
Corregedoria quanto a necessidade de intensificar a interlocucdo entre a PGE e a SESA, com
foco em uma atuagdao mais proativa e preventiva, capaz de mitigar o avango continuo das

demandas judiciais.

A implementacdo das recomendacodes, caso aprovadas, deverd ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

5.7. PROCURADORIA DE PRECATORIOS (PEP)

A inspecdo foi realizada aos 8/05/2025 com a participacdo da Procuradora-Chefe Aline

Hardman Dantas.

A Procuradora-Chefe e servidores localizados no Setor também responderam a um

guestionario.

Além dos dados colhidos nas diligéncias acima, a GARH prestou as seguintes informacdes

sobre o Setor, naquilo que diz respeito a equipe de trabalho:

SETOR CARGO QUANT
PEP AGENTE DE SERVICO Il QCE-07 1
PEP ASSESSOR ESPECIAL MIVEL Il - QCE-05 3
PEP ASSESSOR JURIDICO QCE-06 2
PEP ASSISTENTE TECMHICO QCE-07 1
PEP ESTAGIARIO NIVEL SUPERIOR PGE 12
PEP ESTAGIARIO NIVEL MEDIO PROGRAMA JOVENS VALORES 2
PEP PROCURADOR DO ESTADO 12
PEP PROCURADOR DO ESTADO/ CC SECULT 1
PEP PROCURADOR DO ESTADO/PROCURADOR CHEFE 1
PEP SUPERVISOR | QCE-06 1

Total 36
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5.7.1. Achados decorrentes da inspec¢dao na PEP

Os achados decorrentes da inspecdo foram os seguintes:

Achado 1 — Estrutura organizacional clara, mas com nimero de servidores insuficiente

O Setor possui estrutura organizacional definida e fungdes formalizadas, porém foi registrada a
necessidade de ampliacao do quadro de pessoal para atender de forma compativel as atribuicdes
da unidade.

Achado 2 - Espaco fisico adequado, mas com restri¢do para ampliacdo de equipe

O espaco fisico foi considerado adequado para a estrutura atual, mas foi expressamente indicado
gue, caso haja incremento no numero de servidores, serd necessario providenciar nova estacao
de trabalho ou ampliacdo do mobilidrio, o que requer planejamento logistico prévio.

Achado 3 - Fluxos de trabalho formalizados, porém com limita¢des no sistema para correg¢ao
de erros

Os fluxos estdo documentados e permitem rastreabilidade das demandas. No entanto, foi
relatado que, em caso de erro na escolha do fluxo (ex.: RPV no PGENet), o sistema ndo permite
correcao pela prépria Setorial. O apontamento sugere limitagdo técnica do sistema que merece
aperfeicoamento.

Achado 4 — Necessidade de revisao no fluxo do PGENet para demandas de RPV

A unidade registrou que o fluxo relativo as RequisicGes de Pequeno Valor (RPV) no sistema
PGENet precisa ser revisto, especialmente no que tange a possibilidade de redirecionamento
interno ou correcao de encaminhamentos equivocados.

5.7.2. Achados decorrentes dos questionarios

Em relagdo ao questiondrio respondido pela Procuradora-Chefe, os achados sao:

Achado 1 - Instalagdes fisicas adequadas a rotina atual, mas insuficientes para eventual
ampliacdo da demanda

As instalagdes fisicas da unidade foram avaliadas como adequadas para a estrutura atual.
Contudo, foi pontuado que, caso novos projetos venham a demandar o apoio da Setorial, sera
necessdrio ampliar a equipe, o que exigird também ajustes no espago fisico, como a
disponibilizacdo de nova estagdo de trabalho.

Achado 2 — Auséncia de relatos de assédio ou descumprimento das diretrizes de integridade
A Procuradora-Chefe informou ndo ter conhecimento de situacbes de assédio nem de
descumprimentos do Programa de Integridade no ambito da unidade. Foi registrada, contudo, a
percepc¢do de que ainda ha necessidade de reforcar acdes de divulgacdo e capacitagdo sobre o
programa entre os membros da equipe.

Achado 3 — Execucao regular do Programa de Residéncia Juridica

A Chefia avaliou de forma positiva a execu¢do do Programa de Residéncia Juridica na unidade,
sem apontar dificuldades materiais, conceituais ou operacionais relacionadas ao desempenho
dos(as) residentes.

Achado 4 — Atendimento integral das recomendag¢des da correi¢gdao anterior
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A unidade informou que todas as recomendacdes expedidas pela Corregedoria-Geral na ultima
correicdo foram plenamente atendidas, ndo havendo pendéncias ou justificativas de nao
cumprimento.

5.7.3. Recomendagdes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeigoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendagdo 1 - Solicitar a area técnica revisao do sistema PGENet quanto a possibilidade
de corregao de fluxos iniciados incorretamente

Tendo em vista que o sistema PGENet ndo permite a Setorial corrigir erros de encaminhamento
de demandas — como nos casos de RPVs iniciadas por fluxo incorreto —, recomenda-se que a
Chefia da PEP solicite formalmente a drea de tecnologia da informacao a revisdo dessa limitacdo
funcional, com vistas a introducdo de mecanismo que permita a correcao controlada de fluxos,
evitando retrabalho e mantendo a rastreabilidade.

Recomendagdo 2 — Sugerir a reavalia¢do do fluxo especifico de RPVs no PGENet

Considerando a identificacdo de inflexibilidades no fluxo atual das Requisi¢cGes de Pequeno Valor
(RPV), recomenda-se que a unidade encaminhe proposta de ajuste a equipe responsavel pelo
desenho dos fluxos no sistema PGENet, indicando as etapas que poderiam ser aprimoradas para
permitir redirecionamento interno e corre¢ées de encaminhamento, com vistas a aumentar a
eficiéncia e reduzir entraves operacionais.

A implementacdo das recomendacodes, caso aprovadas, devera ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribui¢cdes e prazos.

5.8. PROCURADORIA TRABALHISTA (PTR)

A inspecdo foi realizada aos 7/05/2025 com a participacdo do Procurador-Chefe Edmundo

Oswaldo Sandoval Espindula.

O Procurador-Chefe e servidores localizados no Setor responderam a um questiondrio.

Além dos dados colhidos nas diligéncias acima, a GARH prestou as seguintes informacdes

sobre o Setor, naquilo que diz respeito a equipe de trabalho:
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SETOR CARGO QUANT
ETR ASSESSOR JURIDICO QCE-06 2
PTR ASSESSOR ESPECIAL MIVEL Il - QCE-05 3
PTR ESTAGIARIO NIVEL SUPERIOR PGE il
PTR PROCURADOR DO ESTADO il
PTR PROCURADOR DO ESTADO/PROCURADOR CHEFE 1
PTR SUPERVISOR | QCE-06 2
Total 20

5.8.1. Achados decorrentes da inspecao e dos questionarios na PTR

Os achados decorrentes da inspecdo e dos questionarios foram os seguintes:

Achado 1 - Estrutura fisica razoavel, com necessidade de reforma e expansao pontual

Embora o ambiente da unidade tenha sido avaliado como funcional, o Procurador-Chefe apontou
a necessidade de reforma do piso e a instalacdo de duas novas estac¢des de trabalho. A avaliacao
demonstra que a infraestrutura atual atende a rotina vigente, mas carece de manutencdo e esta
proxima do limite fisico para absor¢do de novas demandas ou reforco de equipe.

Achado 2 — Auséncia de integragao com sistemas externos compromete a fluidez das rotinas
Foi relatada a falta de integracdo do sistema interno com o PJe da 172 Regido do TRT, com o
Ministério Publico do Trabalho e com o sistema E-Docs, o que compromete o acompanhamento
eficiente das demandas trabalhistas. Essa limitacdo técnica impacta a rotina da unidade e gera
perda de tempo com tramitacées paralelas e manuais.

Achado 3 — Avaliagdao positiva dos sistemas institucionais, com necessidade de ajustes
operacionais

O sistema PGENet foi avaliado como satisfatério, mas foi apontada necessidade de melhoria no
acesso e na funcionalidade de anotagdes provisérias, ferramenta Uutil especialmente para
registros de acompanhamento em casos com multiplos andamentos ou providéncias pendentes.
Achado 4 — Relagdes interpessoais avaliadas como positivas

As relagbes entre Procuradores e servidores foram consideradas adequadas. N3o foram
relatadas situagdes de conflito ou hostilidade, indicando um ambiente de trabalho estavel e
funcional sob o ponto de vista relacional.

Achado 5 — Auséncia de relatos de assédio ou violagdes as diretrizes do Programa de
Integridade

O Procurador-Chefe declarou ndo ter conhecimento de situacdes de assédio moral, sexual ou
institucional na unidade. Também nao foram apontadas condutas que desrespeitem o Programa
de Integridade. A avaliacdo é de conformidade ética no ambiente de trabalho.

Achado 6 — Dificuldade na execug¢do do Programa de Residéncia Juridica devido a distancia e
limitagao de recursos

Foi relatada dificuldade na comunicacgdo e integragdo com os residentes juridicos, especialmente
por conta da distancia fisica entre eles e os Procuradores responsaveis pela supervisdo. A
limitacdo impacta negativamente o carater formativo da residéncia e compromete a efetividade
da orientagdo continua.
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5.8.2. Recomendagdes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeigoamentos visando a melhoria continua dos servigos prestados.

Recomendagao 1 — Reforma do piso e a expansao das esta¢oes de trabalho

Diante da avaliacao de que a estrutura fisica é funcional, mas necessita de manutencao e reforco,
recomenda-se que a unidade formalize a necessidade de reforma do piso e inclusdo de duas
novas estacdes de trabalho a Geréncia-Geral, para fins de planejamento orcamentario e logistico.
A medida visa assegurar condicdes fisicas adequadas a manutencdo e eventual ampliacdo da
equipe.

Recomendag¢do 2 — Acompanhar a finalizacdo da integracdo com o TRT e promover avalia¢dao
continua dos impactos da medida

Considerando que a integracdo entre os sistemas da PGE e do TRT da 172 Regido ja estd em
andamento, recomenda-se que a Chefia da PTR acompanhe a efetiva implementacdo dessa
funcionalidade e, apds sua consolidacdo, sugerir novos aprimoramentos com base na experiéncia
pratica.

Recomendacao 3 — Formalizar a area técnica proposta de melhoria no PGENet quanto a acesso
e anotagoes provisdrias

Tendo em vista a necessidade de melhoria de usabilidade do sistema PGENet, recomenda-se que
a unidade encaminhe a drea de tecnologia proposta de inclusdo ou aperfeicoamento de campo
para anotagOes provisdrias, com o objetivo de facilitar o controle de providéncias em tramite e
o0 acompanhamento de multiplos andamentos em processos complexos.

A implementacdo das recomendacodes, caso aprovadas, devera ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribui¢des e prazos.

5.9. PROCURADORIA DA CAPITAL FEDERAL (PCF)

A inspecédo foi realizada aos 10/04/2025 com a participacdo do Procurador-Chefe André

Luis Garoni de Oliveira.

O Procurador-Chefe respondeu a um questionario.

Além dos dados colhidos nas diligéncias acima, a GARH prestou as seguintes informacdes

sobre o Setor, naquilo que diz respeito a equipe de trabalho:
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SETOR CARGO QUANT
PCF CHEFE DE SETORIAL QCE-07 1
PCF PROCURADQOR DO ESTADO 2
PCF PROCURADOR DO ESTADO/PROCURADOR CHEFE 1
Total 4

5.7.1. Achados decorrentes da inspe¢ao na PCF

Os achados decorrentes da inspecdo foram os seguintes:

Achado 1 - Estrutura organizacional definida, mas com nimero insuficiente de servidores

Foi indicado que a PCF possui estrutura organizacional clara e fun¢des bem delimitadas, o que
garante previsibilidade e organizacdo das atividades. Contudo, a quantidade de servidores foi
avaliada como insuficiente para o desempenho pleno das atribuices da unidade, sendo sugerida
a contratacdo de estagiario e/ou residente juridico para mitigar a limitacdo atual de pessoal.
Achado 2 - Espaco fisico e mobiliario adequados, mas com pendéncia de substituicdo em curso
O espaco fisico da unidade foi considerado adequado para as atividades desempenhadas, mas
foi registrado que ha necessidade de troca de mobiliario, com tratativas ja em andamento. O
apontamento indica aten¢do da Chefia a manutencdo da estrutura, mas reforca a importancia
de acompanhamento até a finalizacdo da substituicao.

Achado 3 - Fluxos de trabalho formalizados e bem estruturados, com uso regular do PGENet
A unidade declarou que os fluxos de trabalho estdo formalizados, documentados e organizados
de forma adequada, com utilizacdo do sistema PGENet como ferramenta de gestdo e
rastreamento. N3ao foram apontadas deficiéncias de estrutura nos fluxos, o que reforga a
maturidade processual da unidade.

Achado 4 - Fragilidade no suporte técnico e de infraestrutura impacta rotinas da unidade

Foi registrada dificuldade no suporte técnico da area de tecnologia, elétrica e afins, com
destaque para um caso em que a unidade ficou aproximadamente sete meses sem internet. Esse
cenario revela uma fragilidade estrutural que extrapola a atua¢dao da Chefia, mas compromete
diretamente a continuidade dos servigos prestados pela unidade.

Achado 5 — Auséncia de equipe de limpeza impacta a conservagdao do ambiente de trabalho

A Chefia indicou dificuldade de limpeza e conservagdao da sala, pela inexisténcia de equipe
propria ou servico regular designado. Tal auséncia, embora aparentemente simples, impacta o
ambiente fisico de trabalho e pode comprometer condicdes minimas de conforto e higiene,
especialmente em ambientes institucionais de atendimento continuo.

5.7.2. Achados decorrentes dos questionarios

Em relacdo ao questionario respondido pelo Procurador-Chefe, os achados sdo:
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Achado 1 - Instalagoes fisicas parcialmente adequadas, com diferenciais relevantes entre
Brasilia e Vitdria

As instalagOes fisicas utilizadas pelos Procuradores lotados em Brasilia foram consideradas
adequadas. No entanto, o espago destinado a PCF em relagdo a sede da PGE/ES, em Vitéria, foi
avaliado como incompativel com as necessidades da unidade, o que indica tratamento estrutural
desigual entre os dois polos de atuagdo. Foi informado que estd em curso um processo de
modernizacdo, com aquisicdo de novos modveis, o que poderda mitigar parte das limitacdes
apontadas.

Achado 2 — Estrutura de pessoal avaliada como adequada a rotina da unidade

A estrutura de apoio da PCF foi considerada suficiente para a execucdo das atividades atuais. Ndo
foram registradas demandas adicionais por reforco imediato de equipe, nem apontamentos
sobre sobrecarga ou déficit operacional.

Achado 3 - Controle institucional das atividades realizado de forma parcial e informal

A unidade declarou realizar envio periddico de relatérios sobre os processos da trimestralidade,
bem como repassar decisdes relevantes por meio de comunicag¢do informal (via telefone ou
WhatsApp) com membros da SEFAZ. Ainda que haja fluxo funcional, a auséncia de sistematizagdo
formal limita a rastreabilidade e a consisténcia do controle institucional, especialmente para fins
de memoria e sucessao.

Achado 4 - Participagao em frentes institucionais estratégicas de repercussao nacional

A PCF atua em camaras técnicas do CONPEG, no caso Samarco (Barragem de Mariana), em
reunides intergovernamentais em Brasilia, e em apoio a SEFAZ para obteng¢do de empréstimos
internacionais, inclusive com elaboracado de pareceres técnicos e articulagdo com a PGFN. Essas
atuagoOes extrapolam as rotinas ordindrias da unidade e revelam seu papel estratégico na
interlocugdo federativa.

Achado 5 — Comunicagdo com as Setoriais da sede da PGE avaliada como satisfatdria
Ainteracdo entre a PCF e as demais unidades da sede da PGE foi avaliada como satisfatéria, sem
sugestdo formal de aprimoramento.

Achado 6 — Sistemas processuais bem avaliados e plenamente funcionais

Os sistemas PGE.Net e E-docs foram classificados como satisfatérios, sem apontamentos de
falhas, limitacGes ou necessidade de reformulagdo. O ambiente digital foi considerado
compativel com as demandas da unidade.

Achado 7 — RelagGes interpessoais positivas e ambiente institucional estavel

As relagdes entre servidores e Procuradores foram avaliadas como positivas, sem relato de
conflitos, assédio ou tensdes internas. O clima organizacional foi descrito como adequado.
Achado 8 — Conhecimento institucional adequado sobre o Programa de Integridade da PGE

O Procurador-Chefe demonstrou conhecimento sobre o Programa de Integridade, e informou
gue os Procuradores sob sua supervisdo também possuem nivel satisfatério de familiaridade com
suas diretrizes. Nao foram identificadas condutas incompativeis ou casos de descumprimento.

5.7.3. Recomendagodes

A partir da analise realizada no Setor, foram identificados pontos que demandam ajustes e

aperfeicoamentos visando a melhoria continua dos servicos prestados.
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Recomendacao 1 — Acompanhar e concluir a modernizagao do espaco fisico da unidade
Considerando que o espaco fisico da PCF foi avaliado como incompativel com as necessidades da
unidade, recomenda-se que a Chefia acompanhe a finalizagdo da substituicdo do mobilidrio e as
adaptacGes estruturais necessdrias, assegurando condi¢cdes de trabalho equivalentes as
disponiveis na sede, em Vitéria.

Recomendac¢ao 2 — Registrar e valorizar institucionalmente a atuagdo da PCF em frentes
estratégicas e federativas

Considerando a atuacgdo expressiva da PCF em casos de alta complexidade e relevancia nacional
— como o caso Samarco, as Camaras Técnicas do CONPEG e articulagbes com a PGFN e
organismos internacionais — recomenda-se que essas frentes sejam formalmente registradas e
comunicadas a Administracdo Superior, com vistas a consolidacdo da posi¢cdo estratégica da
unidade no plano institucional.

Recomendacao 3 — Elaborar relatdérios mensais das atividades desempenhadas e estruturar
canal de acompanhamento pela Administragao Superior

Diante da relevancia da atuacdo nos tribunais superiores, sobretudo em sustentacdes orais,
despachos e acompanhamentos de julgamentos, recomenda-se que a PCF elabore relatérios
mensais padronizados com o registro dessas atividades, contendo dados como nimero de
sustentacgdes, julgamentos acompanhados, interlocu¢cdes com magistrados e eventuais
resultados obtidos.

Esta Corregedoria-Geral atuara para assegurar que esses relatorios sejam encaminhados via e-
Docs para uma pasta institucional compartilhada, com acesso ao Procurador-Geral,
Corregedoria-Geral, Subprocuradoria-Geral Judicial e Chefias do Contencioso. O objetivo é
permitir o acompanhamento sistematico da atuacdo da unidade e facilitar demandas pontuais
estratégicas. Recomenda-se, ainda, que a PCF avalie a possibilidade de desenvolver indicadores
de desempenho institucionais com base nesses dados, contribuindo para a gestdo baseada em
resultados.

A implementacdo das recomendacodes, caso aprovadas, deverd ser pactuada com o Setor,

identificando-se os responsaveis, contribuicdes e prazos.

6. UNIDADES AUTONOMAS: COMITE DE ETICA, COMISSAO DE EQUIDADE,
ENCARREGADO DE DADOS

Embora ndo tenham sido objeto de inspecdo presencial nem submetidas a questionario
especifico no ambito da presente correicdo, algumas unidades de natureza auténoma
vinculadas a estrutura da PGE — a exemplo do Comité de Etica, da Comissdo de Equidade,
do Encarregado de Dados Pessoais e da CIGE — terdo suas atribuicGes registradas neste

relatorio.




GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Procuradoria-Geral do Estado

A inclusdo destas unidades justifica-se pela relevancia institucional de suas funcdes e pelo
impacto transversal que exercem sobre a cultura organizacional, a governanga e a

conformidade da instituicao.

Assim, mesmo sem avaliacdo direta de suas rotinas operacionais, serdo feitas observacoes
e, quando cabivel, recomendagdes voltadas ao fortalecimento ou aprimoramento de suas

atividades.

6.1. COMITE DE ETICA

O Regimento Interno do Comité foi aprovado em 12 de junho de 2024, por meio da
Resolugdo CPGE n? 349/2024. Trata-se de unidade consultiva e deliberativa vinculada a
Direcdo Superior da PGE, incumbida de orientar os(as) Procuradores(as) do Estado em
temas relacionados a ética e integridade, dirimir duvidas quanto a conflitos de interesse,
receber e analisar denuncias, monitorar acdes do Programa de Integridade, propor
aprimoramentos normativos e promover a cultura ética institucional, inclusive por meio de

eventos e acdes educativas.

Atualmente, o Comité é composto pelos seguintes Procuradores (as): Eva Pires Dutra,
Kamila Dela Fuente Freire Bustamante, Tatiana Claudia Santos Aquino Madruga, Marcelo

do Amaral Chequer (suplente), Francisco Augusto Teixeira de Carvalho (suplente).

Em fevereiro de 2025, o Programa de Integridade foi apresentado a todas as Procuradorias
Setoriais, em cumprimento a etapa de sensibiliza¢cdo prevista no Plano de Comunicac¢ao do

programa.

A iniciativa foi bem recebida pelos(as) Procuradores(as), como demonstram os dados
extraidos do questiondrio aplicado: 93,8% dos respondentes declararam ter conhecimento
sobre o Programa, e 73,8% reconheceram a necessidade de intensificagdo das agbes de

divulgacdo e capacitacdo.
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Diante disso, recomenda-se a continuidade das a¢des educativas e informativas, com
especial atencdo para arealizacdo da “Semana da Integridade”, conforme previsto no Plano

de Comunicag¢ao do Programa de Integridade.

Tal iniciativa contribuira para o fortalecimento continuo da cultura ética e do engajamento

institucional com o Programa.

6.2. COMISSAO DE EQUIDADE

A Comissdo de Equidade de Género da PGEfoi formalizada por meio da Portaria n2 018-S,
de 27 de fevereiro de 2025, que designou suas integrantes atuais: Jucilene de Fatima Cristo
Faria Fuzari (Presidente), Patricia Cristine Viana David, Roberta Ponzo Nogueira e Roberta

Beatriz Teodoro Rosa.

A criacdo da Comissdo permanente resultou do acolhimento, pelo Procurador-Geral do
Estado, das propostas apresentadas pela Comissdao proviséria instituida nos termos da

Portaria n2 008-R/2022.

As atribuicdes da Comissao derivam dos instrumentos previstos nessa Portaria, cujo
objetivo é promover a equidade de género na estrutura e na cultura organizacional da

Advocacia Publica estadual.

Entre suas diretrizes, destacam-se: a insercao da equidade de género no planejamento
estratégico da PGE, a promocdo da igualdade formal e material no acesso a cargos e
funcdes, a paridade de participacdo em instancias decisdrias e a inclusdo do tema na

formacao institucional.
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Embora ainda pendente a edicdo de portaria especifica que regulamente em definitivo suas
competéncias e formas de atuagao, a Comissao ja vem desenvolvendo diversas campanhas

voltadas a promocao da diversidade e da inclusdo no ambiente institucional.

Também tem atuado em parceria com a Corregedoria-Geral e com o Comité de Etica na

formulagdo e execucgdo de agles voltadas a prevengdo e ao combate ao assédio na PGE.

A consolidacdo dessa atuacdo, com base normativa clara e recursos adequados, é
fundamental para garantir a perenidade das ac¢des ja iniciadas e para promover avangos

estruturais em prol de um ambiente de trabalho mais plural, justo e respeitoso.

6.3. ENCARREGADO DE DADOS

No contexto da Politica Estadual de Protecdo de Dados Pessoais, instituida pelo Decreto n?
4.922-R/2021, a PGEdesignou Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais — figura
exigida nos termos da Lei Federal n? 13.709/2018 (LGPD) —, responsavel por atuar como
canal de comunicagao entre a instituicao, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de

Protecdo de Dados (ANPD).

O atual Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da PGEé o Gabriel Boavista

Laender, Procurador do Estado,

Embora a unidade vinculada a funcdo de Encarregado ndo tenha sido objeto de inspecao
especifica ou aplicacdao de questionario no ambito da presente correi¢ao, destaca-se sua
atuacdo técnica em temas sensiveis relativos ao uso e a governanca de dados pessoais no

ambiente institucional.

Desde a assuncdo do atual Encarregado, foram disciplinadas duas situacdes relevantes
envolvendo o uso compartilhado de dados por servidores estaduais, especialmente no

tocante ao acesso a sistemas de tecnologia da informacdo operados pela PGE. Essas
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deliberacdes contribuiram para mitigar riscos relacionados a seguranca da informacao, ao

sigilo institucional e a rastreabilidade do tratamento de dados.

Além disso, foi contratada consultoria especializada para apoiar tecnicamente a PGE na
revisdo e adequacdo de suas praticas internas a legislacdo de protecdo de dados, em

consonancia com as boas praticas de governanca e conformidade.

A continuidade das a¢des conduzidas sob a supervisao do Encarregado, com apoio de
especialistas e estrutura normativa, é fundamental para a consolidacdo de um ambiente
institucional comprometido com a privacidade, a seguranca da informacdo e o respeito aos

direitos dos titulares de dados.

7. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

7.1. SERVIDORES

Com o objetivo de ampliar a escuta qualificada e incorporar a perspectiva dos servidores a
analise correcional, a Corregedoria-Geral promoveu uma consulta interna dirigida aos(as)
servidores(as) da PGE/ES, por meio de formulario eletronico (Google Forms), durante o

periodo da Correi¢do Ordinaria de 2025.

Ao todo, foram ouvidos 42 servidores lotados em diversos Setores. As perguntas
abrangeram temas como infraestrutura de trabalho, relacionamento interpessoal,
capacitacdo, percepcao sobre assédio, clareza de atribuicOes, equilibrio de carga de

trabalho e conhecimento de programas institucionais, como o Programa de Integridade.

As respostas foram sistematizadas com a finalidade de identificar pontos de atengdo e
oportunidades de aprimoramento, bem como boas praticas e aspectos consolidados da

cultura organizacional da PGE.
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A seguir, apresentam-se os principais achados extraidos dessa escuta ativa, os quais serdo
acompanhados das recomendacdes correspondentes, sempre com foco no fortalecimento

da gestdo publica, da integridade institucional e do bem-estar dos servidores.

1 — INSTALAGOES FISICAS 1.1. Como vocé avalia as instalacdes fisicas da Setorial?

42 respostas

@ Adequadas
@ Inadequadas

2 — ROTINAS INTERNAS 2.1. Como vocé avalia as rotinas internas da Setorial?

42 respostas

@ Adequadas
©® Inadequadas
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3 — ESTRUTURA DE APOIO/PESSOAL 3.1. Como vocé avalia a estrutura de apoio da Setorial?

42 respostas

@ Adequada
@ Inadequada

4 — SISTEMAS DE GESTAO PROCESSUAL 4.1. Como vocé avalia o PGE.Net?

42 respostas

@ Excelente
@ Satisfatorio
@ Insatisfatério

4.2. Como voceé avalia o E-docs?
42 respostas

@ Excelente
@ Satisfatorio
@ Insatisfatorio




GOVERNO DO ESTADD
DO ESPIRITO SANTO

Procuradoria-Geral do Estado

5 — RELAGOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO 5.1. Como vocé avalia as relagées

interpessoais com os(as) demais Servidores(as)?
42 respostas

@ Positiva
@ Negativa

5.2. Como vocé avalia as relagdes interpessoais com os(as) Procuradores(as)?
42 respostas

@ Positiva
@ Negativa

6 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO 6.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de
assédio no ambiente de trabalho?

42 respostas

® Sim
@ Nzo

@ Nao desejo responder
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7.2. Que tipo de treinamento vocé considera mais necessario para aprimorar as atividades da
Setorial?

42 respostas

@ Redagio oficial e elaboragdo de
documentos institucionais

@ Gestao de pessoas e lideranca

Tecnologia da Informacéo (Tl) e
sistemas de gestéao

Com base na percepcao institucional captada junto a 42 servidores da PGE, foram extraidas
recomendacdes voltadas a preservacao das boas praticas identificadas, bem como ao

tratamento de aspectos que exigem aprimoramento.

Em primeiro lugar, a Administracdo deve manter e fortalecer as boas praticas ja
consolidadas no ambiente de trabalho, especialmente no que se refere a adequacao das
instalacbes fisicas, a organizacdao das rotinas internas e a qualidade das relagdes

interpessoais entre servidores e Procuradores.

Tais aspectos foram amplamente bem avaliados e constituem alicerces relevantes para o
bom funcionamento institucional. As avaliagdes negativas serdo enderecadas, pela
Corregedoria-Geral, a cada uma das unidades responsaveis para afericdo e mitigacao, se

for a hipdtese.

Quanto ao tema assédio, embora a maioria dos respondentes tenha declarado ndo ter
presenciado nem vivenciado situa¢des de assédio no ambito da institui¢cdo, o registro de
cinco respostas afirmativas e de sete manifestaces indicando a op¢do por ndo responder

evidencia a presenca de percepc¢des sensiveis sobre o tema.
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Esses dados justificam o reforco das a¢des preventivas voltadas a promocdao de um
ambiente institucional integro, seguro e acolhedor, em consonancia com os principios da

cultura ética e da politica de integridade da PGE.

Nesse sentido, a Corregedoria-Geral juntamente com a ESPGE, Comité de Etica e Comissdo
de Equidade estd articulando a realizagdo de campanhas de sensibilizagdo e formacgao

sobre respeito mutuo, condutas inadequadas e canais de escuta protegida.

Também foi identificada a percepcdo, por parte de aproximadamente metade dos
respondentes, de que existem fatores que interferem negativamente no desempenho de
suas atividades. Esses dados foram sistematizados e serdo enderecados a cada um dos

Setores.

No que se refere a capacitacdo técnica, os dados revelaram demandas especificas nas areas

de Redacdo Oficial, Gestdo de Pessoas e, com énfase, Tecnologia da Informacao.

Neste ponto, recomenda-se que a ESPGE incorpore esses trés eixos ao seu plano de
formacdo 2025/2026, com oferta de treinamentos praticos, preferencialmente presenciais,

voltados as rotinas institucionais.

Recomenda-se, ainda, que a necessidade de capacitacdo seja reavaliada periodicamente,

por meio de instrumentos simples e objetivos.

Por fim, embora os sistemas PGENet e E-Docs tenham sido avaliados como satisfatoérios
pela ampla maioria dos respondentes, recomenda-se que a area de tecnologia da
informagdao mantenha canais permanentes de sugestdo e corre¢do, promovendo o uso

eficiente das plataformas e prevenindo falhas operacionais.

7.2. PROCURADORES
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O questionario eletrénico direcionado aos Procuradores(as) do Estado, teve como objetivo
captar a percepcdo institucional sobre aspectos estruturais, organizacionais e relacionais

das diversas unidades da Procuradoria-Geral do Estado.

A pesquisa foi estruturada em nove blocos tematicos, abrangendo desde condigGes fisicas
de trabalho até relacdes interpessoais, sistemas informatizados, assédio no ambiente

institucional e o Programa de Integridade da PGE.

As respostas, prestadas de forma individual por meio da plataforma Google Forms, foram

sistematizadas e consolidadas com foco na andlise estatistica das alternativas predefinidas.

Ao todo, participaram 65 Procuradores(as), representando diversas Setoriais da Instituicdo.
Os dados foram agrupados por tema e apresentados por meio de graficos e tabelas, de

modo a facilitar a leitura e apoiar a formulacdo de achados e recomendag&es correcionais.

A seguir, sdo apresentados os principais resultados quantitativos da pesquisa, organizados

por item avaliado.

2 — ROTINAS INTERNAS 2.1. Como vocé avalia as rotinas internas da Setorial?
65 respostas

@ Adequadas
@ Inadequadas

)
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3 — ESTRUTURA DE APOIO/PESSOAL 3.1. Como vocé avalia a estrutura de pessoal da Setorial?

65 respostas

4 - PROGRAMA DE RESIDENCIA JURIDICA 4.1. Como vocé avalia o Programa de Residéncia

Juridica?
@ Excelente
@ Satisfatorio
© Insatisfatorio
@ Nzo se aplica

@ Adequada
@ Inadequada

65 respostas

4.2. Vocé atribui nota ao(a) Residente Juridico compativel com seu desempenho?
65 respostas

® Sim
@ Nizo

© Nzo se aplica
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5 - SISTEMAS DE GESTAO PROCESSUAL 5.1. Como vocé avalia o PGE.Net?

65 respostas

@ Excelente
@ Satisfatdrio
@ Insatisfatorio

5.2. Como vocé avalia o E-docs?
65 respostas

@ Excelente
@ Satisfatdrio
@ Insatisfatorio

6 — RELACOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO 6.1. Como vocé avalia as relagées

interpessoais com os(as) demais Servidores(as)?
65 respostas

@ Positivas
@ Negativas
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6.2. Como vocé avalia as relagdes interpessoais com os(as) Procuradores(as)?
65 respostas

@ Positivas
@ Negativas

7 — ASSEDIO NO AMBIENTE DE TRABALHO 7.1. Vocé ja sofreu ou presenciou algum tipo de
assédio no ambiente de trabalho?

65 respostas

® Sim
® Nzo

@ Nao desejo responder

8 - PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA PGE 8.1. Vocé tem conhecimento sobre o Programa de
Integridade da PGE?

65 respostas

® Sim
@ Nzo
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8.2. Vocé acredita que sdo necessdrias mais agdes de divulgacéo e capacitagdo sobre o Programa

de Integridade?
® sim
h N

65 respostas

8.3. Vocé tem conhecimento de algum caso de descumprimento das diretrizes do Programa de

Integridade por parte de algum Procurador?
65 respostas

® Sim
@ Nzo

@ Nao desejo responder

9 — LOCALIZAGAO 9.1. Vocé esté satisfeito com a localizagéo atual da sua Setorial?
65 respostas

® Sim
@ Nizo

_ )
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O questiondrio aplicado aos(as) Procuradores(as) do Estado no ambito da Correigao
Ordinaria de 2025 permitiu identificar aspectos relevantes sobre as condicdes de trabalho,
estrutura de apoio, gestao processual e percepgao institucional quanto a temas sensiveis
como assédio e integridade, entre outros. O resultado converge com o diagndstico

realizado pela Corregedoria-Geral no ano de 2024.

De forma geral, a avaliacdo das instalagdes fisicas foi predominantemente positiva, embora
tenham sido registradas manifestacGes pontuais sobre limitacdes de espaco, mobilidrio

inadequado ou infraestrutura técnica deficiente.

A maior parte das respostas classificou as rotinas internas como satisfatorias, mas com
sugestdes para formalizacdo de fluxos, reducdo de informalidades e melhoria na

comunicacdo com unidades administrativas.

A estrutura de apoio e pessoal foi um dos pontos mais criticados: diversos(as)
Procuradores(as) indicaram a insuficiéncia de assessores juridicos e residentes, o que

impacta diretamente a agilidade das entregas e a qualidade da atuacao finalistica.

Esses aspectos reiteram o achado ja identificado no diagndstico conduzido pela
Corregedoria-Geral em 2024, o qual motivou a edi¢do da Portaria PGE n2 098-R/2024, que
instituiu o Grupo Provisério de Trabalho com a finalidade de estudar e propor solugdes
juridicamente vidveis para a implementacdo de atividades-meio voltadas ao apoio dos

Procuradores do Estado.

O referido Grupo ja concluiu seu relatério, que relne diagndstico detalhado e proposi¢des
concretas, cujo conteudo serd oportunamente debatido com a alta direcao da PGE, com

vistas a adocdo de medidas institucionais compativeis com os desafios identificados.
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As avaliacGes sobre o Programa de Residéncia Juridica foram positivas, com
reconhecimento quanto ao desempenho dos(as) residentes, embora tenha sido unanime a

percep¢do de que o nimero de bolsistas é insuficiente frente a demanda.

Quanto aos sistemas de gestdao processual, o PGE.Net e o E-docs foram, em sua maioria,
avaliados como satisfatdrios. As criticas concentraram-se em limita¢gGes técnicas,

navegag¢ao pouco intuitiva e instabilidade pontual dos sistemas.

No campo das relagbes interpessoais, tanto com os(as) servidores(as) quanto entre
Procuradores(as), as respostas indicam um ambiente predominantemente colaborativo e

respeitoso.

Todavia, o tépico referente ao assédio no ambiente de trabalho merece aten¢dao: embora
85,5% tenham respondido ndo ter presenciado ou sofrido esse tipo de conduta, 6%
indicaram experiéncias negativas, e 8,4% optaram por ndo responder, o que demonstra a
necessidade de acdes mais efetivas de prevencdo, acolhimento e tratamento institucional

do tema.

Em relagao ao Programa de Integridade da PGE, a maioria declarou ter conhecimento da
sua existéncia, sobretudo apds sua apresentacdo em fevereiro de 2025 a todas as
Procuradorias Setoriais. Ainda assim, mais de 70% dos(as) respondentes afirmaram que sdo

necessarias novas acdes de divulgacao e capacitacao.

Também foram registradas mencgdes isoladas a descumprimentos das diretrizes do

Programa, reforcando a importancia de monitoramento e resposta institucional.

Por fim, no quesito localizacdo das Setoriais, a maioria declarou estar satisfeita, embora
tenha havido manifestacées quanto a necessidade de redistribuicdo, principalmente por

critérios de carga de trabalho e compatibilidade tematica entre as areas de atuacao.
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Os dados colhidos reforcam a importancia da escuta ativa como ferramenta de diagndstico
e de alinhamento institucional, sendo essenciais para orientar medidas de aprimoramento

nas dimensdes de estrutura, processos, cultura organizacional e integridade publica.

Em relacdo a esses achados, a Corregedoria-Geral aponta as seguintes recomendacdes:

Recomendagao 1 — Diagnosticar e padronizar fluxos internos de trabalho

Recomenda-se que cada unidade da PGE, com apoio das Geréncias técnicas e da drea
administrativa, inicie um mapeamento sistemadtico das rotinas que efetivamente impactam
negativamente a dindmica de trabalho dos(as) Procuradores(as).

Essa andlise deve partir das pendéncias registradas nas agendas pelos(as) servidores(as)
responsdveis, o que permitird identificar gargalos concretos e recorrentes. A partir desse
levantamento, deverao ser formalizados fluxos internos que favorecam o lancamento adequado
de pendéncias. Ressalta-se que essa necessidade ja havia sido apontada no diagndstico
institucional realizado em 2024 e foi reiterada no presente ciclo correcional, evidenciando a
urgéncia de sua implementacdao como medida estruturante de gestao.

Recomendacao 2 — Reavaliar critérios e promover marco zero

A PGEdeve reavaliar a atual distribuicdo de Procuradores(as) entre as Setoriais, com base em
critérios objetivos como volume processual, complexidade temdtica, afinidade técnica e
especializacdo.

Essa diretriz ja havia sido proposta no diagnéstico de 2024, ocasido em que se deliberou pela
elaboracdo de um texto de base para debate com os(as) Procuradores(as) a respeito da futura
sistematica de distribuicdo de vagas.

A constatacdo de defasagem no quadro funcional, agravada por aposentadorias e exoneragoes
recentes de dois Colegas aprovados no ultimo concurso, reforga a necessidade de se realizagao
do marco zero.

A Corregedoria-Geral apresentara relatério com dados estatisticos de produtividade por
unidade, os quais servirdao de insumo técnico para a tomada de decisdao quanto a redistribuicdo
de vagas e a definigdo de novos critérios de provimento da localizagdo.

Apds o debate e validagdo do texto de referéncia com a categoria, propde-se a realizagao formal
do marco zero, como etapa essencial para garantir maior racionalidade e equilibrio na localizagao
de recursos humanos da PGE.

8.CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo da Correicdo Ordindria de 2025 representou uma oportunidade para a
conducdo de um diagndstico institucional amplo, detalhado e integrado, capaz de alcancgar

a totalidade das unidades da PGEdo Espirito Santo.
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Somada as diretrizes em construcdo no novo Planejamento Estratégico, a Correicao
propiciou a formulagao de recomendagdes consistentes, com potencial de aprimoramento
da eficiéncia administrativa, da racionalizacdo de fluxos e da valorizacao das boas praticas

organizacionais.

Outro ponto de intersecao identificado refere-se a convergéncia entre os achados da
Correicdo, o Planejamento Estratégico estruturado pela Fundacdo Dom Cabral (FDC) e o
diagnodstico institucional conduzido pela Corregedoria-Geral no ano de 2024, cujo

arcabouco metodolégico teve como base a escuta ativa de Procuradores(as) do Estado.

Diversas medidas recomendadas a época — tais como a definicdo de mecanismos de
acompanhamento para processos estratégicos, a padronizacdo de pecas juridicas, o
aprimoramento do suporte de Tecnologia da Informacgdo, a atuagdo preventiva frente a
demandas, o fortalecimento da comunicacdo institucional, a capacitacdo continua de
Procuradores e servidores com cronograma de cursos, e a revisao do Programa de Metas
de Desempenho (PMD) — foram incorporadas a atual Carteira de Projetos abaixo

identificada:

1 Acordo legal CPRACES Rafael Santos de Almeida
Resultado 2 PGE Agil SPGA M.a'ira Ca.mpana Souto Gama

3 Recupera+ PFl Eliézer Lins Sant'Anna
4 Execucdo 6tima PEP Aline Hardman Dantas
5 ConciliaPGE CPRACES Rafael Santos de Almeida
6 Radar PGE UNIGE Paulo Sergio de Souza
7 PGE Saber ESPGE Alexandre Nogueira Alves
8 Monitor Estratégico SPGJ Livio Oliveira Ramalho

|Processo Interno| 9 | Monitor Estratégico Administrativo [SPGA Maira Campana Souto Gama
10 PMD PGE Corregedoria Luciana Mergon Vieira
11 Uniformiza PGE SPGA/SPGJ Maira Campana Souto Gama e Livio Oliveira Ramalho
12 ComunicACAO ASCOM Renato Heitor Santoro Moreira
13 SaberES CEl Rodrigo Francisco de Paula

14 | PGE Bem Viver GGP Eliza Martins Silva
Pessoas |15 Trilha PGE GGP. Eliza Martins Silva
16 | PGE Acessivel |GoAF Maria de Lourdes Abdalla Goulart Starling.
~ |17 Conecta+Seguro GTI Vitor Santos Martins
1 Transformagao = =
Digital 18 PGE UP GTI Vitor Santos Martins

19 Inova PGE UNIGE Paulo Sergio de Souza

[ Governanca | 20 Governanga em Agdo UNIGE Paulo Sergio de Souza
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Tal convergéncia evidencia a similitude de visdao entre distintos atores da PGE —
Procuradores(as), servidores e gestores —, uma vez que o Planejamento Estratégico foi
construido de forma participativa, com a efetiva contribuicdo de todos esses segmentos

institucionais.

Como destaque geral e conclusivo, observa-se que a racionalizagao das tarefas da PGE exige
ndo apenas agdes pontuais, mas um alinhamento sistematico entre os principais atores da

gestdo institucional.

A atuacdo isolada de cada componente — sejam as Subprocuradorias-Gerais, a
Corregedoria, a Geréncia-Geral ou mesmo o Gabinete do Procurador-Geral — ndo substitui
a necessidade de espacos regulares de concertacdo estratégica, com pautas objetivas que

tratem transversalmente da situagao de todas as unidades e Setores.

Sugere-se, de forma concreta, que sejam instituidas reunides periédicas entre o
Procurador-Geral do Estado, a Geréncia-Geral, a Corregedoria-Geral e as
Subprocuradorias-Gerais, com o objetivo de avaliar de forma articulada o funcionamento
das unidades, antecipar gargalos, redistribuir recursos com base em critérios objetivos e

promover decisdes institucionais mais integradas.

De modo semelhante, entre as Procuradorias Setoriais foi identificada baixa comunicacao
horizontal, o que se reflete em praticas divergentes para a execugao de tarefas similares.
Essa heterogeneidade, ainda que parcialmente explicavel pelas peculiaridades das areas de
atuacdao, compromete a padronizacdo de rotinas, a troca de experiéncias e a eficiéncia

institucional.

Recomenda-se, assim, que as Chefias compartilhem modelos de organizagdo interna em

ambiente colaborativo e respeitando as especificidades de cada atuacao.
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Diante da complexidade e da densidade das analises realizadas, recomenda-se finalmente
que o presente relatdrio, apds aprovagao pelo Conselho da PGE seja submetido a cada uma
das unidades avaliadas, bem como a Unidade de Inovagdo e Gestdo Estratégica (UNIGE),
para fins de incorporacdo das recomendagdes compativeis ao escopo dos projetos

estratégicos em andamento.

Quanto as medidas que demandem pactuacdo autdbnoma com Setores especificos, sugere-
se a definicdo de cronogramas, responsaveis e indicadores de resultado, com o apoio da

Corregedoria-Geral no monitoramento do cumprimento.

Esse acompanhamento continuo sera essencial para garantir que os encaminhamentos ndo
se limitem ao diagnéstico, mas se convertam em avancos efetivos e mensurdveis na gestao

institucional da Procuradoria-Geral do Estado.

Vitéria, 13 de agosto de 2025.

LUCIANA MERCON VIERA

Corregedora-Geral

LIANA MOTA PASSOS PREZOTTI

Procuradora-auxiliar da Corregedoria-Geral

ROGER FAICAL RONCONI

Procurador-auxiliar da Corregedoria-Geral

ROBERTA BEATRIZ TEODORO ROSA

Assessora Especial




