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Palestrante

 Formacgao académica

Graduado em Direito (UFSC);

Pés-Graduado em Compliance e Gestao de Riscos (Anhaguera);

Master in Business Administration em Gestéo e Bussines Law (FGV);

Mestrado em Direito Constitucional e Processual Tributario (PUC/SP);

Conselheiro de Administragéo certificado (IBGC);

Certificacéo Profissional em Compliance Anticorrupgéo (LEC);

Certificacdo Expert in Compliance (ARC);

Certificagdo em Lead Implementer e Internal Auditor da ISO 37001 (Sistema de Gestao Antissuborno), ISO
37301 (Sistema de Gestdo de Compliance) e ISO 27701 (Sistema de Gestdo da Privacidade e Informagéo)
(ABNT);

Certificagdo em Compliance (INSPER);

Certificagdo em Sistema de Gestéo de Riscos (ABNT);

Certificagdo em Gestéo de Riscos Corporativos (IBGC);

Certificagdo Internacional em Information Privacy Professional/Europe (CIPP/E) (IAPP).
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Experiéncia profissional

Procurador de carreira do Municipio de Florianépolis;

Sécio-Fundador da GEP Compliance;

Coordenador do Comité de Auditoria Estatutario da SCPAR,

Coordenador do Capitulo SC do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC);

Coordenador do Nucleo de Governanga, Risco e Compliance (IBDCNI)

Professor no curso de Formagéao de Lead Implementer para a Gestdo da Privacidade da Informacao — ISO

27701 (ABNT);

Membro do Instituto Brasileiro de Direito e Etica Empresarial (IBDEE), da Comissdo de Estudo Especial de

Bruno B asso Governanga .de Orglaniza(;ées (ABNT/C.EE— .309), da Comissao de Estudo de. Seguranga da Inform.a(;éo,
Segurancga Cibernética e Protecéo da Privacidade (ABNT/CE-021) e da International Association of Privacy

Professionals (IAPP).
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Governanca Publica Organizacional

A Governancga Publica nada mais é do que um conjunto sistematizado
de atividades de uma organizacgao publica, com o objetivo de avaliar sua
situacdo e demandas, direcionar a sua atuacao e monitorar o seu
funcionamento.

O propésito da governanga publica nao é, nem poderia ser, a criagao de
mais controles e de mais burocracia. Ao contrario, a governanga prové
formas de descobrir oportunidades de melhoria, para remover controles
desnecessarios, que se tornam empecilhos a entrega de resultados.

Por isso, a mera adogao burocratica de praticas, sem foco nos resultados,
nao conduz a boa governanga e nem condiz com ela. Todas as praticas
de governanca servem para criar contextos favoraveis a entrega dos
resultados esperados pelos cidadaos, com sustentabilidade.

Para que as principais atividades relacionadas a governanga publica
organizacional (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de
forma satisfatéria, alguns mecanismos devem ser adotados: lideranca,
estratégia e controle.

¥ REFERENCIAL BASICO DE
GOVERNANCA ORGANIZACIONAL



Mecanismos e Praticas da Governancga Publica

o Lideranga, que compreende conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental exercida nos principais cargos das organizagoes, para assegurar
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e;%::??m < compartilhamento de conceitos, metodologias, resultados de trabalhos
o— b Avaliara desenvolvidos e boas praticas de governanga;
Promover 3 saﬁslfa a0 das
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da lideranca alcance dos interessadas o Estrategia, que compreende a definigao de diretrizes, objetivos, planos e agoes,
resultados além de critérios de priorizagao e alinhamento entre organizagoes e partes
RGNS Avaliara interessadas, para que os servigos e produtos de responsabilidade da organizagao
'- alcancem o resultado pretendido
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das funges o Controle, que compreende processos estruturados para mitigar os possiveis
- degestdo riscos com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a

execugao ordenada, ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da
organizacgao, com preservacgao da legalidade e da economicidade no dispéndio de
recursos publicos.




Governancga Publica x Gestao Publica

o Governanc¢a nao € o mesmo que gestao. Enquanto a governanga é a funcéo
direcionadora, a gestao é a funcao realizadora.

o A governanga envolve as atividades de avaliar o ambiente, os cenarios, as fhite
alternativas, e os resultados atuals e os almejados, a fim de direcionar a ﬂ‘ﬂ‘ﬂ
preparacao e a coordenacao de politicas e de planos, alinhando as funcgoes NTERESSATA
organizacionais as necessidades das partes interessadas; e monitorar os
resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e planos,
confrontando-os com as metas estabelecidas. : m
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Principios da Governanca Publica

Integridade: diz respeito as agdes organizacionais e ao comportamento do agente publico,
referindo-se a adesao e alinhamento consistente aos valores, principios e normas éticas comuns
para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados (OCDE, 2017).

Transparéncia: diz respeito a permitir que a sociedade obtenha informagées atualizadas sobre
operagoes, estruturas, processos decisorios, resultados e desempenho do setor publico

Equidade e participacao: diz respeito a promover tratamento justo a todas as partes

interessadas, levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e
expectativas (IBGC, 2015).

Accountability (prestacdo de contas e responsabilidade): diz respeito 4 obrigagao que tém as
pessoas ou entidades as quais se tenham confiado recursos, incluidas as empresas e corporagées
publicas, de assumir as responsabilidades de ordem fiscal, gerencial e programatica que lhes
foram conferidas, e de informar o cumprimento dessas a quem lhes delegou essas
responsabilidades.

Confiabilidade: representa a capacidade das instituicbes de minimizar as incertezas para 0S
cidaddos nos ambientes econdmico, social e politico. (OCDE, 2017c, p. 24)

Capacidade de resposta: ¢ a capacidade de responder de forma eficiente e eficaz as necessidades
das partes interessadas (ONU, 2015).
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Estruturas Governanca Publica

Referencial Basico de Governancga Publica
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Voce sabe o que é integridade publica?

Instagram 0 @
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o Integridade é um dos principais pilares das estruturas politicas,
econdmicas e sociais e, portanto, é essencial ao bem-estar econémico e
soclal e a prosperidade dos individuos e das sociedades como um todo

o Integridade publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesao
de valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e
priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor
publico (OCDE).

o Integridade publica, portanto, deve ser entendida como o conjunto de
arranjos institucionais que visam a fazer com que a Administracao
Publica nao se desvie de seu objetivo precipuo: entregar os resultados
esperados pela populacao de forma adequada, imparcial e eficiente
(CGU).



A ética como fundamento das

boas praticas de governancga

Nio existe governangca corporativa sem Etica
Organizacional.

A Etica Organizacional é o ponto de partida da governanga,
pressuposto  fundamental para qualquer tipo de
organizacao, independentemente do porte, setor, estrutura
juridica ou nivel de maturidade.

Integridade, visao de longo prazo e preocupac¢iao genuina
com os impactos causados por suas atividades sao
fundamentais para o sucesso duradouro das organizagoes.

Uma deliberacao ética é aquela que considera, em todo
processo de tomada de decisao, tanto a identidade da
organizag¢ao como os impactos das decisoes sobre o conjunto
de suas partes interessadas, a sociedade em geral e 0 meio
ambiente, visando ao bem comum.




Etica Pessoal

o A ética diz respeito, basicamente, a como nos
relacionamos com o mundo ao nosso redor. £ a
consciéncia individual de cada um.

o E a avaliacdo pessoal do que ¢ bom ou mau, justo ou
injusto, adequado ou inadequado.

o A ética sempre val envolver algum tipo de
sacrificio pessoal em prol da coletividade. “No pain,
no ethics”.

‘A dimensao
ética comecga
quando entra

em cena o
outro’

Umberto Eco

GEP 6




Etica pessoal

Idosa de 108 anos abre mao da
vacina contra Covid-19 e da a vez
ao proximo em Rio das Flores

Dona Hilda mora na pequena comunidade de Trés llhas, a quase 30 km do Centro da cidade. Ela
havia sido selecionada para ser uma das primeiras imunizadas, mas tomou atitude generosa.

Por G1 Sul do Rio e Costa Verde
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Etica Comportamental

> A ética comportamental procura compreender os
fatores que levam pessoas a agirem de forma antiética.
Em outras palavras, ela procura entender como as
pessoas de fato se comportam, em vez de estabelecer
como elas devem se comportar.

> A ética comportamental busca entender, por meio de
evidéncias objetivas, como tendemos a agir quando
somos submetidos a dilemas éticos, bem como quais
fatores podem induzir uma determinada conduta.

» A ética comportamental, nesse sentido, parte da
premissa de que a maioria das transgressoes tém
como origem as complexidades psicologicas do ser
humano e os efeitos a que ele se encontra submetido.




Etica Comportamental

Hospitais se preparam para Juizmanda §9Ifar 0 prf')prio filho
escolher pacientes que terdo preso por driglr embriagadoe
prioridade nas UTIs de SC provocar acidente no Sul do Piaul

Na decisdo, 0juiz afirma grau de parentesco com 0 atuado por embriaguez ao volante. AAmapi
informou que esta acompanhando o caso, para que o direito fundamental ao contraditorioe g
ampla defesa do magistrado seja respeitado.

0 protocolo de triagem leva em consideracdo 0 aumento expressivo das
demandas por leitos de enfermaria e UTI, além da escassez de recursos
para tratamento de pacientes com coronavirus PorCatainaCosta, G1 P

30/03/2021 18h31 - Awalizado hd € dias




Etica Organizacional

> A ética organizacional parte ndo apenas da
abordagem tradicional da ética, enquanto saber
individual e universal, mas como, também, da ética
comportamental, ao considerar, continuamente, 0s
impactos de suas condutas sobre seus stakeholders.

> A ética organizacional refere-se primordialmente a
comportamentos, em vez de simples documentos.

> A ética organizacional , nesse sentido, compreende a
lel como piso e nao como o teto de suas acgoes.

> A principal marca de uma empresa ética, portanto, é a
capacidade de criar relacionamentos saudaveis do
tipo ganha-ganha com todos os seus stakeholders.




Etica Organizacional

Itau demite 50 funcionarios que pediram
auxilio emergencial

Em nota enviada ao CNN Business Brasil nesta quinta-feira (4), o Itau disse que "a ética é um valor fundamental”;
colaboradores pediram auxilio indevidamente

O Itau Unibanco demitiu 50 funcionarios no Brasil todo apos averiguar que eles haviam
pedido, de forma indevida, o auxilio emergencial do governo para aliviar os efeitos da
pandemia do novo coronavirus.

Nesta quarta-feira (3), o banco teria emitido um comunicado interno afirmando que as
demissoes aconteceram por “desvio de conduta” e que “satisfazer interesses particulares
em detrimento do bem comum € inaceitavel” — politica publicada no cédigo de ética da
empresa.

Em nota, o Itau aponta que ética é um valor fundamental para a
instituicdo, que deve ser cultivado nao apenas nas decisdes do banco,
mas também dos seus colaboradores, que sado orientados e treinados de
forma recorrente sobre o tema. "Desta forma, ao identificar que alguns
dos seus profissionais solicitaram o auxilio emergencial disponibilizado
pelo Governo Federal, pratica que caracteriza desvio de conduta, o banco
decidiu pelo desligamento desses colaboradores.”




Programa de Integridade

Um Programa de integridade nada mais é do que um conjunto de
medidas e agoOes Institucionais voltadas a prevenc¢ao, detecgao e
remediac¢ao de condutas e comportamentos indesejados.

Instituir um Programa de Integridade, portanto, nao significa lidar com
assuntos ou temas absolutamente inéditos dentro organizacao, mas, sim,
passar a aborda-los sob um novo olhar, por meio de uma nova roupagem.

O foco da organizagao passa a estar muito mais na preveng¢ao, na conduta
e no comportamento € muito menos na punig¢ao e no texto frio dalei.

Acima de tudo, o Programa de Integridade tem como objetivo alinhar as
expectativas da organizagao em relagdo a uma determinada conduta,
mitigando-se, a0 maximo, o risco de prevalecer um comportamento
individual e subjetivo.

O Programa de Integridade busca, assim, resguardar os interesses
institucionais e proteger a reputacao organizacional, em detrimento a
posturas individuais isoladas e, muitas vezes, desalinhadas com valores
da organizacgao publica.
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Lei n°10.993, de 24 de maio de 2019

Institui o Programa de Integridade da Administragao Publica Estadual Direta e Indireta do Estado do Espirito Santo
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Cronograma de Implementacao

| Treinamento 1

| Elaboragao da Documentagao
| Treinamento 2




ETAPA 01 - Avaliacao da estrutura atual da PGE/ES

» A etapa de avaliacao da estrutura da PGE/ES (também conhecida como etapa de
‘entendimento do contexto da organizagdo’) consiste em entender o ambiente interno e
externo da organizagao, por meio do levantamento de informagodes acerca dos instrumento e
orgaos de integridade.

1° Passo

+ Levantamento e analise preliminar dos normativos que disciplinam a atuagao dos
Procuradores do Estado (ex: dedicacao exclusiva, impedimentos, conflitos de interesse etc) e
que definem a estratégia da organizacao (planejamento estratégico, gestao, formacgao de
lideres etc).

« Identificacdo dos Instrumentos (ex: canal de denuncias) existentes e Orgdos de Integridade
(ex: corregedoria) em funcionamento.

2° Passo

« Analise preliminar dos fatores externos e internos, que podem influenciar o objetivo
principal do projeto (Matriz SWOT + Matriz de Stakeholders);

+ Levantamento de informacgoes estruturais e estratégicas de integridade da organizagao
(entrevistas com a Corregedoria-Geral, Procurador-Geral e Geréncia Geral).

3° Passo

« Apresentacao do Relatorio de Diagnostico e Entendimento do Contexto da Organizacao.



RELATORIO DE DIAGNOSTICO E ENTENDIMENTO DO CONTEXTO DA ORGANIZAGAO
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Etapa 02 - Avaliacao dos Riscos

de Integridade

» A etapa de analise de perfil e identificacdo dos riscos de
integridade se define pela ocasido em que o 6rgao ou a
entidade analisam, identificam, mapeiam e avaliam todos os
riscos aos quais a organizacgao esta vulneravel (Art. 12, da Lei
10.913/2019).

1° PASSO

« Levantamento dos principais riscos de integridade (comuns a
organizacao e especificos de cada uma das principais areas),
por meio de reunioes, entrevistas com pontos focais e
questionarios

2° PASSO

« Apresentacdo do Relatorio de Riscos de Integridade (risco,
fator, descricao, impacto, probabilidade, causas,

consequéncias, controles, matriz de responsabilidade e plano _a
de tratamento)




Relatorio de Avaliacao dos Riscos de Integridade
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Etapa 03 - Elaboracao do Codigo de

Conduta

» O Codigo de Conduta representa um conjunto de principios éticos e
valores da organizagdo, destinando-se a todos o0s stakeholders
(colaboradores, fornecedores, clientes, comunidade e demais partes
interessadas).

> Nao é um Coddigo Disciplinar, mas uma carta de valores derivada de
principios éticos da organizacgao. Ele nao foi feito para as poucas ‘macas
podres’, mas para aqueles que querem fazer a coisa certa e, por vezes, nao
sabe como.

1° PASSO
« Elaboracdo da minuta do Cédigo de Conduta, com base nos riscos
identificados na etapa anterior.

2° PASSO
« Validacao da minuta do Coédigo de Conduta pela PGE/ES.

3°PASSO
« Publicacao, divulgacao e comunicacao do Codigo de Conduta pela PGE/ES.




Etapa 04 - Elaboracao do fluxo de
recebimento e tratamento de
denuncias

» A divulgacéo e utilizacdo do canal de denuncias pelo 6rgao ou entidade tem
por objetivo viabilizar um meio pelo qual todos os servidores e cidadaos
possam denunciar desconformidades éticas e de conduta cometidas por
servidores da organizacgao, inclusive se pertencentes a alta administragao
(Art. 19, da Lei 10.913/2019).

» O Canal de Denuncias deve ser visto como uma grande oportunidade para
melhoria da organizagao como um todo e ndo como sinénimo de ‘caga as
bruxas”. O Canal de Denuncias é uma ferramenta essencial para medir a
efetividade do Programa de Integridade.

1° PASSO
« Avaliacdo do Canal de Denuncias existente (meios, forma de utilizacao, fluxo,
estrutura).

2° PASSO
« Elaboragao do fluxo de recebimento e tratamento de denuncias.

3° PASSO

« Estruturacao do comité de ética, para apuracao das denuncias e investigagoes
internas.




Etapa 05 - Elaboracao do Plano de Comunicacao

» As agOes de comunicagao e treinamento do Programa de Integridade da
Administragdo Publica abrangem todas as iniclativas destinadas a levar aos
agentes publicos informacdes sobre a correta prestacao do servigo publico, de
forma clara, objetiva e didatica. (Art. 18, da Lei 10.913/2019).

» Sao objetivos das acgdes de comunicagao e treinamento:

o assegurar que todas as pessoas conhegcam, entendam e assimilem os valores do
6rgao ou entidade,

o comunicar as regras e expectativas do orgao ou entidade a todo o publico interno
e externo acerca dos padrdes éticos e de integridade a ssumidos como diretrizes do
seu funcionamento;

o garantir que os servidores publicos guiem suas acoes pelos padroes éticos e de
integridade estabelecidos;

o fortalecer o papel de cada colaborador na consolidagdo da imagem do 6rgéo ou
entidade como organizacao integra; e

o explicitar o que o 6rgao ou entidade esperam de seus parceiros.

1° PASSO
» Elaboracao da minuta do Plano de Comunicagao.

2° PASSO
+ Validagdo da minuta do Plano de Comunicacao pela PGE/ES.

3° PASSO
« Publicacgéao, divulgacao e comunicacao do Plano de Comunicacao pela PGE/ES.




Etapa 06 - Elaboracao do Plano de
Monitoramento

» Os procedimentos de monitoramento devem ser empregados para
verificar e, posteriormente, comprovar a eficacia da implantagao dos
novos mecanismos e procedimentos de controle interno (Art. 20, da Leil
10.913/2019).

> Um monitoramento continuo do Programa também permite que a
organizacao responda tempestivamente a qualsquer riscos novos que
tenham surgido. O monitoramento pode ser feito mediante a coleta e
analise de informacgoes de diversas fontes, tais como:

o Relatorios regulares sobre as rotinas do Programa de Integridade ou
sobre investigagdes relacionadas;

o Tendéncias verificadas nas reclamagoes e/ou solicitagoes;

Informacgoes obtidas por meio do canal de denuncias;

(@)

1° PASSO

« Elaboracao da minuta do Plano de Monitoramento.

2° PASSO

« Validacédo da minuta do Plano de Monitoramento pela PGE/ES.
3°PASSO

« Publicacao, divulgacdo e comunicacao do Plano de Monitoramento

pela PGE/ES.




Etapa 07 - Elaboragcao do Plano de
Integridade

> O Plano de Integridade ¢ o documento oficial do 6rgao ou entidade
que contempla os principais riscos de integridade que afetam a
organizacao, as medidas e preceitos de gestao dos riscos
identificados ¢ a forma de implementacao e monitoramento do
Programa de Integridade (Art. 15, da Lei 10.913/2019).

» Sao partes integrantes do Plano de Integridade de um 6rgao ou
entidade, dentre outras:

* o delineamento dos objetivos do Programa de Integridade;
» a caracterizacgao geral do 6rgao ou entidade;

» aldentificacao e a classificagcédo dos riscos de integridade,
+ 0 monitoramento, a atualizag¢ao e a avaliagao do Plano

1° PASSO

» Elaboracado da minuta do Programa de Integridade.

2° PASSO

» Validacao da minuta do Programa de Integridade pela PGE/ES.

3° PASSO

« Publicacéao, divulgacao e comunicagdo do Programa de Integridade
pela PGE/ES.




" ETAPA 08 - Elaboracao do Manual

de Relacionamento

» Elaboragdo do Manual de Relacionamento com a PGE/ES,
para os servidores da Administracao Publica Estadual,
advogados e partes em processos administrativos ou
judiciais (relacionamento com agentes publicos).

1° PASSO
« Elaboracado da minuta do Manual de Relacionamento.

2° PASSO

« Validacao da minuta do Manual de Relacionamento pela
PGE/ES.

3° PASSO

« Publicagdo, divulgacdo e comunicacdao do Manual de
Relacionamento pela PGE/ES.




Etapa 09 — Realizacao de Treinamentos

As agdes de comunicacao e treinamento do Programa de Integridade da Administracdo |
Publica abrangem todas as iniclativas destinadas a levar aos agentes publicos
informacoes sobre a correta prestagcao do servigo publico, de forma clara, objetiva e
didatica. (Art. 18, da Lei 10.913/2019).

» Sao objetivos das ac¢des de comunicagao e treinamento:

o assegurar que todas as pessoas conhegcam, entendam e assimilem os valores do 6rgao
ou entidade;

o comunicar as regras e expectativas do 6rgao ou entidade a todo o publico interno e
externo acerca dos padroes éticos e de integridade a ssumidos como diretrizes do seu
funcionamento;

o garantir que os servidores publicos guiem suas acdes pelos padroes éticos e de
integridade estabelecidos;

o fortalecer o papel de cada colaborador na consolidacdao da imagem do 6rgao ou
entidade como organizacao integra; e

o explicitar o que o 6rgao ou entidade esperam de seus parceiros.

> Nao ha Programa de Integridade sem treinamentos. E por meio deles que se concretiza
e pavimenta o que esta disposto no Cédigo de Conduta e nas Politicas.

1° PASSO

+ Elaboragéo dos treinamentos (definicao do publico alvo, modo de realizagao, tempo etc).

2° PASSO

Apresentacao dos treinamentos.




‘IF YOU THINK

COMPLIANCE IS
EXPENSIVE, TRY Ja—
NON-COMPLIANCE.” =
Paul McNulty,
Former U.S. Deputy Attorney
General
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